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摘要摘要摘要摘要 

本研究乃是縱斷面地探索某大專院校之

教職員對於電子公文線上簽核系統之接受程

度，以及近一步地了解使用者在不同階段對此

系統之使用意圖與實際使用情況有無顯著差

異之影響。本研究以整合性技術接受理論

(UTAUT)為理論基礎，進行兩階段之縱斷面測

試。以問卷的方式對某大專院校之教職員施行

兩個時間點的測試：分為教育訓練後(TI)及執

行三個月後(T2)；共有 112 位某大專院校之教

職員全程參與兩階段的資料收集。其兩階段之

研究結果歸納如後：首先，兩階段之績效期

望、付出期望、社群影響對使用意圖皆有正向

顯著影響。其次，在兩階段裡，年齡對於社群

影響對使用意圖之影響皆有顯著干擾效果，以

及在第二階段裡，年齡對於配合情況對實際使

用之影響有顯著干擾效果；然而，在兩階段

裡，性別對績效期望、付出期望及社群影響對

使用意圖之影響皆無顯著干擾效果。 

 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：電子公文線上簽核系統、整合性技術接
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Abstract 
This study longitudinally explores the 

full-time faculty and staff acceptance of the 

on-line signature verification system for 

electronic official document in one university, 

and further test whether the effects of 

determinants on usage intention and actual usage 

would change over time. This study was 

longitudinally conducted to test the united theory 

of acceptance and use of technology (UTAUT)  

 

 

by the two-stage measurement approach. 

Questionnaires were administered to faculties and 

staffs from one university at two points in time: 

after initial training (T1) and three months after 

implementation (T2). A total of 112 faculties and 

staffs participated in both data collections. This 

study’s results are summarized as follows. Firstly, 

performance expectance, effort expectance, and 

social influence have significantly positive 

effects on usage intention in the first and second 

measurement stage, but facilitating conditions 

only has significantly positive effects on actual 

usage in the second measurement stage. Secondly, 

age can significantly moderate the effect of social 

influence on usage intention in the first and 

second measurement stage, and it can 

significantly moderate the effect of facilitating 

conditions on actual usage in the second 

measurement stage, while gender can not 

significantly moderate the effects of performance 

expectance, effort expectance, and social 

influence on usage intention in the first and 

second measurement stage. 

Keywords: On-line Signature Verification 

System for Electronic Official Documents, 

United Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT), Longitudinal Study  

 

壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言 
過去有關電子公文系統的研究都聚焦在電

子公文系統的技術面、績效面、導入後的成效

及成功之關鍵因素等，如：簡素娟（2009）、

劉文龍（2005）、陳碧玉（2004）、毛隆慶

（2004）、陳富益（2003）、林克偉（2002）、

沈誼中（2001）、彭文美（2001）、王瑞堂（2000）

等。然而，鮮少有相關研究是在探討電子公文

程永明 吳金璋 曾渟芸 

朝陽科技大學 

企業管理系副教授 

朝陽科技大學 

企業管理系碩士 

朝陽科技大學 

企業管理系研究生 

ymcheng@mail.cyut.edu.tw benny1007@msn.com fall.tea@hotmail.com 



 

系統之接受程度，惟有 Hung, Tang, Chang, & 

Ke (2009) 是以技術接受相關模型中的解構式

計畫行為理論（Decomposed Planning Behavior 

Theory; DTPB）來探討政府單位之電子公文管

理系統之使用接受度。因此，在電子公文系統

接受度之研究顯然稍有不足，更不用說電子公

文線上簽核系統的研究了。關於其他其非營利

事業單位對於同屬電子化系統之研究，其使用

技術接受模型（Technology Acceptance Model; 

TAM）之比例相對較高，如：雲信翔（2008）

及劉昌鈞（2007）使用技術接受模型（TAM）

來探討新技術之接受程度、Hung, Chang, & Yu 

(2006) 與 Wu & Chen (2005) 使用技術接受模

型（TAM）與計畫行為理論（Theory of Planned 

Behavior; TPB）結合來從事衡量使用者對於創

新技術的接受程度、張靜雯（2009）、楊培祺

（2007）曹金成（2007）與劉柏廷（2006）則

是使用近年來討論度較高之整合性技術接受

理論（United Theory of Acceptance and Use of 

Technology; UTAUT）為研究之基礎。倘若以

模型來看的話，根據本研究之瞭解，UTAUT

是由 Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) 

綜合了八個與技術接受有關理論之概念，又因

UTAUT 經證實之後，其解釋能力有 70% 之

高，故本研究採用 UTAUT 作為研究之主要理

論基礎，來彌補電子公文系統接受程度之研究

之缺憾。此即為本研究動機之一。 

如上述動機來看，相關研究皆為橫斷面

（Cross Sectional）之研究，所得到的結果是屬

不連續面的，無法真正瞭解其在不同時間點的

影響差異，此缺陷也皆為各個技術接受理論之

研究限制，為了彌補此研究限制之缺憾，本研

究將採用縱斷面研究（Longitudinal Study）之

方式來探討其技術使用者在不同階段之使用

意圖變化為何？並依系統導入時程之緣故，進

而瞭解電子公文線上簽核系統在其教育訓練

後（T1）及正式上線使用三個月後（T2），「時

間」因素對其使用意圖及實際使用情況之影

響。此即為本研究動機之二。 

本研究之目的乃是探討某大專院校教職員

對於電子公文線上簽核系統之接受程度，以及

不同特性（性別、年齡）的教職員，對於使用

電子公文線上簽核系統之使用意圖與實際使

用行為之影響因素是否有顯著差異，並瞭解使

用者在不同階段對此系統之使用意圖與實際

使用情況有無顯著差異之影響。 

 

 

貳貳貳貳、、、、文獻探討與假設推論文獻探討與假設推論文獻探討與假設推論文獻探討與假設推論 

一一一一、、、、整合性技術接受理論之探討整合性技術接受理論之探討整合性技術接受理論之探討整合性技術接受理論之探討 

    Venkatesh, Morris, Davis, & Davis（2003）

對八個技術接受之相關理論及模型：理性行為

理論（Theory of Reasoned Action; TRA）、動機

模型（Motivational Model; MM）、創新擴散理

論（Innovation Diffusion Theory; IDT）、計畫行

為理論（TPB）、社會認知理論（The Social 

Cognitive Theory; SCT ）、技術接受模型

（ TAM ）、電腦使用模型（ Model of PC 

Utilization; MPCU）、技術接受模型和計畫行為

理論整合模型（Combined TAM and TPB; 

C-TAM-TPB）之相關研究做整體性的回顧，並

合併其相似變數，其說明如下： 

(一) 績效期望（Performance Expectation; PE） 

    績效期望即為「個人相信使用技術將增加

工作績效的程度」。其中包含了五個構面：知

覺有用性（Perceived Usefulness）、外在動機

（ Extrinsic Motivation ）、 工 作 配 適 度

（Job-Fit）、相對優勢（Relative Advantage）以

及預期結果（Outcome Expectation）。在相關文

獻中，有部分學者公認以下構面為相似的：在

知覺有用性與外在動機（Davis, Bagozze, & 

Warshaw, 1989, 1992）；知覺有用性與工作配適

度（Thompson, Higgins, & Howell, 1991）；知覺

有用性與相對優勢（Davis, et al., 1989; Moore, 

& Benbasat, 1991）；知覺有用性與預期結果

（Davis et al., 1989; Compeau & Higgins, 

1995）；工作配適度與預期結果（Compeau & 

Higgins, 1995）。 

(二) 付出期望（Effort Expectancy; EE） 

    付出期望為「個人使用系統的容易程

度」。其中包含三個構面：知覺易用性（Perceived 

Ease of Use）、複雜性（Complexity）及易用性

（Ease of Use）。在過去研究中，記載著上述之

構面皆互為相似（Davis et al. 1989; Moore & 

Benbasat, 1991; Thompson et al., 1991）。 

(三) 社群影響（Social Influence; SI） 

    社群影響即為「個人知覺其重要關係人認

為其應該使用新系統之程度」。其中包含了三

個構面：主觀規範（Subjective Norm）、社群因

素（Social Factors）及形象（Image）。Thompson, 

Higgins, & Howell (1991) 以公認的說法，將理

性行為理論（TRA）中的「主觀規範」列為與

社群影響相似之構面（Venkatesh et al., 2003）。 

(四) 配合情況（Facilitating Conditions; FC） 

    配合情況即為「個人相信組織和設備技術

可支援使用系統的程度」。其中包含了三個構



 

面：知覺行為控制（ Perceived Behavioral 

Control）、配合情況（Facilitating Conditions）

及相容性（Compatibility）。Taylor and Todd 

(1995) 指出計畫行為理論（TPB）及解構計畫

行為理論（ DTPB ）中的知覺行為控制

（Perceived Behavioral Control）是配合情況理

論中的核心成分。而創新擴散理論（IDT）中

的相容性（Compatibility），則為組織的工作型

態（Work Style）和系統使用（Use of the System）

之配適度之結合（Venkatesh et al., 2003）。 

二二二二、、、、本研究以本研究以本研究以本研究以 UTAUT 為基礎所做的調整為基礎所做的調整為基礎所做的調整為基礎所做的調整 

    由於本研究主要是在探討某大專院校導

入電子公文線上簽核系統之教職員接受度，依

UTAUT 架構中之四大變數「績效期望（PE）、

付出期望（EE）、社群影響（SI）、配合情況（FC）」

皆可能影響電子公文線上簽核系統接受度的

重要因素，且上述各個構面因其量表之問項皆

較符合本研究之研究目的，依此上述，以 

UTAUT 為理論基礎探討之。另外，在干擾變

項中，因電子公文線上簽核系統為教職員於工

作時必然使用之工具，故無「自願」或「非自

願」之問題，也由於本研究之調查時間為該系

統導入後一至四個月之研究，因而大家的經驗

皆一致，故較無「經驗」多寡的問題，因此，

本研究剔除「自願性」及「經驗」干擾變項。 

三三三三、、、、各構面關係推導各構面關係推導各構面關係推導各構面關係推導 

(一)「績效期望」與「使用意圖」關係之推導 

使用新資訊系統時，知覺其對自己的工作

任務有所幫助，是使用此系統意願的主要因

素。依相關研究結果顯示，當使用者相信採用

新資訊系統，將有助於增進工作績效，則較願

意使用新系統；如此可說明績效期望對於使用

意圖的預測有極大的影響力（Davis et al, 1989; 

Taylor & Todd, 1995; Venkatesh et al., 2003）。 

H1: 績效期望對使用意圖有正向影響。 

(二)「付出期望」與「使用意圖」關係之推導 

在使用一新資訊系統時，其系統的使用愈

容易、複雜度愈低，其使用系統的意願愈高。

依相關研究結果顯示，當使用者認為新系統相

關操作越容易，則較願意使用新系統；如此可

說明只要付出期望的增加有利於改善績效，就

應該會對使用意圖有正面的影響（Agarwal & 

Prasad, 1998; Venkatesh et al., 2003）。 

H2: 付出期望對使用意圖有正向影響。 

(三)「社群影響」與「使用意圖」關係之推導 

使用新資訊系統時，仍會受到同儕推薦、

主管及公司支持或是業主的壓力而影響其使

用意圖。依據相關研究結果顯示，當使用者知

覺重要關係人認為愈應該採用新系統，則使用

者較願意使用新系統；如此可說明社群影響愈

大，對使用意圖的影響愈大（Agarwal & Prasad, 

1997; Venkatesh et al., 2003）。 

H3: 社群影響對使用意圖有正向影響。 

(四)「配合情況」與「實際使用」關係之推導 

   使用新資訊系統時，若相信組織和設備技

術可支援自己使用此新系統，其使用系統的意

願愈高。依相關研究顯示，當使用者認為自己

具有使用該系統能力或相關資源愈多時，他的

實際使用行為會愈多、愈頻繁或愈正向；如此

可說明配合情況愈高，對實際使用的影響愈大

（Taylor & Todd, 1995; Venkatesh et al., 2003）。 

H4: 配合情況對實際使用有正向影響。 

(五)「使用意圖」與「實際使用」關係之推導 

    依相關研究顯示，當使用者對於使用新系

統的意圖愈高，則他實際使用該系統的次數、

頻率等會愈高；如此可說明使用意圖愈高，對

實際使用行為的影響愈大（Venkatesh & Morris, 

2000; Venkatesh et al., 2003; Al-Gahtani, Hubona, 

& Wang, 2007）。 

H5:使用意圖對實際使用有正向影響。 

(六)「性別」之干擾效果 

1.「績效期望」影響「使用意圖」 

依據Minton and Schneider (1980)之性別研

究指示，男性較傾向於高任務導向，且績效期

望之焦點為任務之完成，因而對於男性較可能

為顯著。然而，對於性別和年齡的不同也是被

證明存在於一技術被採用的結果中（Morris & 

Venkatesh, 2000; Venkatesh & Morris, 2000）。因

此，可推測性別為績效期望對使用意圖的影響

的干擾變項（Venkatesh et al., 2003）。 

H6-1: 績效期望對使用意圖的影響，會受到性

別干擾變項之影響。 

2.「付出期望」影響「使用意圖」 

依據相關研究指出，女性的影響在付出期

望中，比男性有更顯著關係（Bem & Allen, 1974; 

Bozionelos, 1996）。在過去的研究結果表示，

在付出期望對使用意圖的影響方面，女性的影

響是較於男性的影響顯著的，而在 UTAUT 的

研究結果發現女性的影響是比男性的影響還

顯著，尤其在較無經驗的年輕女性或年長工作

者身上特別顯著（Venkatesh & Morris, 2000; 

Venkatesh, Morris, & Ackerman, 2000; 

Venkatesh et al., 2003）。因此，可推測性別為付

出 期 望 對 使 用意 圖 的 影 響 的 干 擾變 項

（Venkatesh et al., 2003）。 

H6-2: 付出期望對使用意圖的影響，會受到性

別干擾變項之影響。 



 

3.「社群影響」影響「使用意圖」 

依據 Miller (1976) 與 Venkatesh et al. 

(2000) 在研究中提出，女性會傾向容易受到別

人意見的影響，且發現在形成使用新技術的時

意圖時，社群影響是顯著的。因此，可推測性

別為社群影響對使用意圖的影響的干擾變項

（Venkatesh et al., 2003）。 

H6-3: 社群影響對使用意圖的影響，會受到性

別干擾變項之影響。 

(七)「年齡」之干擾效果 

1.「績效期望」影響「使用意圖」 

依相關研究顯示，對於性別和年齡的不同

也是被證明存在於一技術被採用的結果中

（Morris & Venkatesh, 2000; Venkatesh & 

Morris, 2000）。Levy (1988) 也指出，若單單只

探討性別而沒有參考年齡的研究是會產生誤

導性（Misleading）的。因此，可推測年齡為

績效期望對使用意圖的影響的干擾變項

（Venkatesh et al., 2003）。 

H7-1: 績效期望對使用意圖的影響，會受到年

齡干擾變項之影響。 

2.「付出期望」影響「使用意圖」 

Plude & Hoyer (1985) 表示，隨著年齡之

增長，在工作上處理複雜的過程及注意力的配

置都愈來愈困難。而在過去的研究結果顯示，

在付出期望對使用意圖的影響方面，女性的影

響是比男性的影響還顯著，尤其在較無經驗的

年 輕 女 性 或 年長 工 作 者 身 上 特 別顯 著

（Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh et al., 

2000; Venkatesh et al., 2003）。因此，可推測年

齡為付出期望對使用意圖的影響的干擾變項

（Venkatesh et al., 2003）。 

H7-2: 付出期望對使用意圖的影響，會受到年

齡干擾變項之影響。 

3.「社群影響」影響「使用意圖」 

    依據 Morris & Venkatesh (2000) 研究所

示，隨著年齡之增長，年齡愈大且工作經驗較

豐富的員工愈容易受到社群的影響。因此，可

推測年齡為社群影響對使用意圖的影響的干

擾變項（Venkatesh et al., 2003）。 

H7-3: 社群影響對使用意圖的影響，會受到年

齡干擾變項之影響。 

4.「配合情況」影響「實際使用」 

    事實上，此影響被預期隨著技術使用者經

驗的增長，透過組織來尋找多元的協助與支援

的管道，從而消除使用上的障礙，以持續使用

此技術（Bergeron, Rivard, & De Serre, 1990）。

此外，組織心理學家指出，在工作上，愈年長

的員工覺得獲得協助與支援更是重要，在此進

一步強調，使用複雜的資訊技術，認知和體能

的增長限制將和年齡有相關。因此，可推測年

齡為配合情況對實際使用的影響的干擾變項

（Venkatesh et al., 2003）。 

H7-4: 配合情況對實際使用的影響，會受到年

齡干擾變項之影響。 

四四四四、、、、研究架構建立研究架構建立研究架構建立研究架構建立 

    本研究依照上述構面關係確認與研究架

構確立推導出下圖 1 本研究架構，以 UTAUT

為理論基礎，共有三個主要變數影響「使用意

圖」，以及二個主要變數影響「實際使用」，另

外，以使用者特性（性別、年齡）為干擾項目。 

 

 

圖圖圖圖 1 本研究架構本研究架構本研究架構本研究架構 

 

 

參參參參、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法 

一一一一、、、、研究對象之選擇研究對象之選擇研究對象之選擇研究對象之選擇 

    本研究以某大專院校為主要研究對象，因

依導入時程之緣故，故選定該校因職務需求而

會去使用電子公文線上簽核系統的所有教職

員為本研究發放對象，且透過導入單位及實地

接觸瞭解其使用人員之人數。 

二二二二、、、、資料收集方法資料收集方法資料收集方法資料收集方法 

    由於本研究資料收集採用兩階段為主：第

一階段為系統導入同時，該單位舉辦之教育訓

練後（T1），對會使用該系統之教職員進行問

卷測試；第二階段為系統正式上線執行三個月

後（T2），對有進行第一階段的受測者進行第

二次測試。最後，以手機後四碼做為前後問卷

合併之依據，比對第一階段之有效問卷後，取

交集並刪除未填寫前一份問卷之樣本，以確保

樣本一致性。換句話說，若受測者只填答其中

一階段問卷，就必須捨棄其樣本資料。 

三三三三、、、、問卷回收狀況問卷回收狀況問卷回收狀況問卷回收狀況 

    第一階段（T1）以一對一發放的方式，發

放了該校兩個單位（行政單位及學術單位）之



 

教職員，發放共計 186 份，二週的發放共計回

收問卷 140 份，無效問卷 0 份，有效回卷率為

75.3%；因系統正式上線使用時間為 2009 年 8

月 1 日，故第二階段（T2）問卷發放時間為系

統正式上線執行三個月後，對有進行第一階段

的受測者進行第二次測試，發放共計 193 份，

二週的發放共計回收問卷 151 份，無效問卷 2

份，有效回卷率為 77.2 %。然而，經比對第一

階段與第二階段之有效問卷後，取交集並刪除

未填寫前後二份問卷之樣本，最終得到 112 份

有效問卷，其中在參與教育訓練的程度上，有

參與的人數為多，佔 84.8%；在性別上以女性

為多，佔 67.9%；在年齡上，以 31~35 歲為多，

佔 36.6%；在教育程度上，以大學、專科為多，

佔 55.4%；在任職單位上，以行政單位的教職

員為多，佔 56.3%；在職級類別中，則以一般

承辦人為大多數，佔 83.9%。 

四四四四、、、、資料分析方法資料分析方法資料分析方法資料分析方法 

    本研究之資料分析方法乃是先採探索性

因素分析（Exploratory Factor Analysis）以找出

各主要構面之因素，而後再運用多元迴歸分析

（Multiple Regression Analysis）以進行研究模

型之路徑分析（Path Analysis），以探討研究架

構中各構面間之前後影響路徑關係是否成

立。干擾效果方面，則使用二因子變異數

（Two-Way ANOVA）檢定，檢測是否有干擾

效果，並以單因子（One-Way ANOVA）檢定

來探討各群組間平均值差異量之顯著性。 

 

肆肆肆肆、、、、實證實證實證實證研究結果研究結果研究結果研究結果彙整與分析彙整與分析彙整與分析彙整與分析 

一一一一、、、、研究構面之因素分析與信度測驗研究構面之因素分析與信度測驗研究構面之因素分析與信度測驗研究構面之因素分析與信度測驗 

本 研 究 採 主 成 份 分 析 法 （ Principal 

Component Factor Analysis）與直交轉軸法

（Varimax）以找出各主要構面之因素，共同因

素之數目則是依照 Kaiser (1974) 的取捨標

準：各因素的特徵值（Eigenvalue）必須大於 1

以上，且因素負荷量（Factor Loading）之絕對

值必須在 0.6 以上，同時，同構面之因素與因

素間之因素負荷量之差距必須在 0.3 以上。此

外，本研究以 Cronbach’s α係數為信度之取捨

標準，對同一構面下之題項進行內部一致性檢

驗。Cuieford (1965) 認為 Cronbach’s α係數大

於 0.7 者為高信度，而 Cronbach’s α係數低於

0.35 者表信度過低。第一階段（教育訓練後;T1）

績效期望的 Cronbach’s α值為 0.943，付出期望

值的 Cronbach’s α 值為 0.954，社群影響值的

Cronbach’s α 值為 0.877 ，配合情況值的

Cronbach’s α 值為 0.839 ，使用意圖值的

Cronbach’s α 值 為 0.934 ， 實 際 使 用 的

Cronbach’s α值為 0.834；第二階段（正式執行

三個月後;T2）績效期望 Cronbach’s α 值為

0.909，付出期望值的 Cronbach’s α值為 0.913，

社群影響的 Cronbach’s α值為 0.845，配合情況

值的 Cronbach’s α 值為 0.709，使用意圖的

Cronbach’s α 值 為 0.903 ， 實 際 使 用 的

Cronbach’s α值為 0.830。 

二二二二、、、、構面間之影響路徑分析構面間之影響路徑分析構面間之影響路徑分析構面間之影響路徑分析 

本部份根據迴歸分析進行檢定，以了解研

究架構中各關係模型之自變項對因變項之直

接與間接影響狀況（以標準化迴歸係數為路徑

係數進行影響力分析）。第一階段接受 H1、

H2、H3 及 H5，而 H4 則被拒絕；第二階段接

受 H1、H2、H3、H4、及 H5。茲將兩階段修

正後之路徑關係繪圖如圖 2 

圖圖圖圖 2 本研究兩階段各構面因素經多元迴歸分析後之修正路徑關係圖本研究兩階段各構面因素經多元迴歸分析後之修正路徑關係圖本研究兩階段各構面因素經多元迴歸分析後之修正路徑關係圖本研究兩階段各構面因素經多元迴歸分析後之修正路徑關係圖 

註：1. ***：p < 0.01；**：p < 0.05；*：p < 0.1 
2.實線代表構面關係間為顯著；虛線代表構面關係間為不顯著 



 

三三三三、、、、二因子變異數分析二因子變異數分析二因子變異數分析二因子變異數分析 

(一)「性別」之干擾效果 

1.「績效期望」影響「使用意圖」 

本研究發現性別與績效期望之交互作用

對於使用意圖並無顯著干擾效果。換言之，績

效期望對於使用意圖的影響不會受到「性別」

的不同而產生干擾作用。因此，兩階段皆拒絕

假說 H6-1。 

2.「付出期望」影響「使用意圖」 

本研究發現性別與付出期望之交互作用

對於使用意圖並無顯著干擾效果。換言之，付

出期望對於使用意圖的影響不會受到「性別」

的不同而產生干擾作用。因此，兩階段皆拒絕

假說 H6-2。 

3.「社群影響」影響「使用意圖」 

本研究發現性別與社群影響之交互作用

對於使用意圖並無顯著干擾效果。換言之，社

群影響對於使用意圖的影響不會受到「性別」

的不同而產生干擾作用。因此，兩階段皆拒絕

假說 H6-3。 

(二)「年齡」之干擾效果 

1.「績效期望」影響「使用意圖」 

本研究發現年齡與績效期望之交互作用

對於使用意圖並無顯著干擾效果。換言之，績

效期望對於使用意圖的影響不會受到「年齡」

的不同而產生干擾作用。因此，兩階段皆拒絕

假說 H7-1。 

2.「付出期望」影響「使用意圖」 

本研究發現年齡與付出期望之交互作用

對於使用意圖並無顯著干擾效果。換言之，付

出期望對於使用意圖的影響不會受到「年齡」

的不同而產生干擾作用。因此，兩階段皆拒絕

假說 H7-2。 

3.「社群影響」影響「使用意圖」 

本研究發現年齡與社群影響之交互作用

對於使用意圖有顯著干擾效果。在高社群影響

中，低年齡層與高年齡層之使用意圖有顯著差

異，其中，高年齡層又高於低年齡層之使用意

圖平均數。因此，社群影響對於使用意圖的影

響會受到「年齡」的不同而產生干擾作用。因

此，兩階段皆接受假說 H7-3。 

4.「配合情況」影響「實際使用」 

本研究發現年齡與配合情況之交互作用

對於實際使用有顯著干擾效果。低年齡層與高

年齡層之實際使用有顯著差異，其低年齡層高

於高年齡層之實際使用平均數；在高配合情況

中，低年齡層與高年齡層之使用意圖有顯著差

異，其高年齡層高於低年齡層之實際使用平均

數。結果顯示，配合情況對於實際使用的影響

會受到「年齡」的不同而產生干擾作用。在此，

僅接受第二階段假說 H7-4。 

 

 
 

圖圖圖圖 3 二因子交互作用圖二因子交互作用圖二因子交互作用圖二因子交互作用圖 

 

  



 

伍伍伍伍、、、、結結結結論與建議論與建議論與建議論與建議 

一一一一、、、、結論結論結論結論 

(一) 路徑影響關係 

1.「績效期望」、「付出期望」、「社群影響」與

「使用意圖」路徑關係模型之探討 

    對於兩階段之研究結果分析，「績效期

望」、「付出期望」、「社群影響」對「使用意圖」

皆呈正向顯著影響。依本研究推論，如何讓該

校教職員瞭解電子公文線上簽核系統能在工

作上帶來甚麼幫助、如何使其知覺電子公文線

上簽核系統在操作與使用上並不困難，以及如

何讓教職員感受到外部人員（同儕、主管及學

校）認知使用電子公文線上簽核系統是有益

的，將成為提高其使用意圖之關鍵要素。然

而，從教育訓練後（T1）隔一段時間至正式執

行三個月後（T2），付出期望其影響更強烈，

意指使教職員知覺電子公文線上簽核系統的

使用容易與否更為重要。 

    Hung et al. (2009) 在探討政府單位之電

子公文管理系統之使用接受度中，以 DTPB 為

理論基礎，證實「知覺有用性（為績效期望相

似構面）」、「知覺易用性（為付出期望相似構

面）」對「態度」與「使用意圖」有直接正向

之影響。此外，劉昌鈞（2007）之研究，其旨

在探討學務系統使用行為之研究，以 TAM 為

理論基礎，其驗證結果與 Hung et al. (2009) 的

結果相同。因而，我們可以推測「績效期望」、

「付出期望」對於「使用意圖」有直接之關係。

最後，本研究證實了，教職員對於電子公文線

上簽核系統之使用受到「使用意圖」之影響。 

    Hung et al. (2006) 在探討政府電子化服

務之使用者決定接受因素之研究與 Hung et al. 

(2009) ，皆證實「主觀規範（為社群影響相

似構面）」對「使用意圖」有直接正向影響，

與本研究之結果相符，從中可瞭解「社群影響」

在該校教職員間之影響力。然而，本研究採用

縱斷面之研究，「績效期望」、「付出期望」、「社

群影響」與「使用意圖」在兩階段之時間變動

下，皆為顯著效果，與 Venkatesh & Davis 

(2000)、Kim & Malhotra (2005) 及 Venkatesh 

(2000) 之結果相符。故本研究證實了縱斷面

研究之顯著性。 

2.「配合情況」、「使用意圖」與「實際使用」

路徑關係模型之探討 

    對於兩階段之研究結果分析，在教育訓練

後（T1）時，「使用意圖」對「實際使用」呈

正向顯著影響；在正式執行三個月後（T2）時，

「配合情況」、「使用意圖」與「實際使用」呈

正向顯著影響。依本研究推論，在教育訓練後

（T1）時，此時教職員剛接受完電子公文線上

簽核系統的教育訓練，對於系統的了解及使用

皆屬於自己能夠駕馭的範圍，因而對於外部資

源的尋求相對減少許多，因此在此階段導致

「配合情況」非影響教職員提升電子公文線上

簽核系統之實際使用之原因；在正式執行三個

月後（T2）時，由於已過教育訓練一段時間，

加上每個單位使用的頻率及時間不一致，教職

員對於系統的了解與操作方式難免會有些生

疏，因而尋求外部資源的協助相對提高許多，

因此在此階段導致「配合情況」為影響教職員

提升電子公文線上簽核系統之實際使用之原

因。 

    因此，如何提供該校教職員有關電子公文

線上簽核系統之專業協助和如何透過「績效期

望」、「付出期望」與「社群影響」的加強，而

提高教職員使用意圖，將成為提高其實際使用

之關鍵要素。然而，從教育訓練後（T1）隔一

段時間至正式執行三個月後（T2），配合情況

從不顯著到顯著，意指提供有效的教育訓練與

專業的技術支援更為重要。 

    張靜雯（2009）在國中小教師部落格使用

者呈現教學歷程檔案之接受度及影響因素之

研究中，實證「配合情況」對於「實際使用」

並無顯著影響，此結果與本研究之第一階段研

究（教育訓練後）結果相符。另外，楊培祺

（2007）在國民小學教師電子化教學檔案之接

受度研究中，以 UTAUT 為理論基礎，證實「配

合情況」對於「實際使用」呈正顯著影響，與

本研究之第二階段（正式執行三個月後）結果

相符。Al-Gahtani, Hubona, & Wang (2007)、

Marchewka, Liu, & Kostiwa (2007)、Venkatesh 

(2003)，這些研究皆以 UTAUT 為理論基礎，

皆證實「使用意圖」與「實際使用」呈正顯著

影響，與本研究結果相符。雖說如此，但上述

研究卻和本研究主題相似度不高，而本研究採

用縱斷面研究法且以 UTAUT 為理論基礎，可

知與本研究相似之研究主題仍然為不足的。 

(二)具干擾效果： 

1.「年齡」之干擾效果 

(1)「社群影響」與「使用意圖」之間 

在教育訓練後（T1）時，低年齡層（15~35

歲）之教職員相對高年齡層（36~65 歲）之教

職員而言，更會因為外部人員（同儕、主管及



 

學校）對於系統的看法影響其使用意圖；在正

式執行三個月後（T2）時，則為高年齡層

（36~65 歲）之教職員更會因為外部人員（同

儕、主管及學校）對於系統的看法影響其使用

意圖，其中在高度認同感下，高年齡層（36~65

歲）之教職員之使用意圖明顯高於低年齡層

（15~35 歲）之教職員。依本研究推論，在教

育訓練後（T1）時，低年齡層之教職員在管理

階層及主管的刺激下，一開始對系統之使用是

熱絡的，因而若有管理階層及主管大力的支

持，將提升其使用意圖。但是隨著時間變動，

低年齡層之教職員的約束力就無高年齡層之

教職員來的高。在正式執行三個月後（T2）時，

高年齡層會克服一時無法轉換及適應使用原

有系統的習慣，此時，倘若管理階層及主管大

力的支持，高年齡層之教職員將會提升其使用

意圖。因此，無論在低年齡層或高年齡層，隨

著時間點的不同，使用者感受有明顯之差異。 

依據研究顯示，隨著年齡之增長，年齡愈

大且工作經驗較豐富的員工愈容易受到社群

的影響（Morris & Venkatesh, 2000），本研究充

分驗證此說法。在過去的研究中，楊培祺

（2007）在探討國民小學教師電子化教學檔案

之接受度研究、曹金成（2007）在探討物業管

理系統使用行為之研究卻證實、以及劉柏廷

（2006）在探討台北市停車收費員對於使用

PDA 執行工作之接受程度之研究實證，「社群

影響」對「使用意圖」的影響會受到「年齡」

干擾。另外，張靜雯（2009）在探討國中小教

師部落格使用者呈現教學歷程檔案之接受度

及影響因素之研究卻證實，「社群影響」對「使

用意圖」的影響不受到「年齡」干擾。 

(2)「配合情況」與「實際使用」之間 

在正式執行三個月後（T2）時，若有專門

人員引導且協助教職員使用電子公文線上簽

核系統或提供專業的資源與訓練的話，高年齡

層（36~65 歲）之教職員則較低年齡層（15~35

歲）之教職員提高其實際使用。依本研究推

論，在此階段（T2）裡，低年齡層之教職員對

於新科技接受程度較高，即使無專員提供技術

上的指導及支援，其實際使用仍然還是會高於

高年層之教職員，反之，高年齡層之教職員對

新技術較有「學習僵固性」的存在，倘若有專

員高度的支援及協助的話，其實際使用程度是

高於低年齡層之教職員的。因此，在安排訓練

課程及支援作業時，高年齡層之教職員應是其

訓練過程的重點群體。 

 

依據研究顯示，在工作上愈年長的員工覺

得獲得協助與支援更是重要，在此進一步強

調，使用複雜的資訊技術，認知和體能的增長

限制將和年齡有相關（ Venkatesh et al., 

2003），本研究充分驗證此說法。在過去研究

中，楊培祺（2007）與劉柏廷（2006）之研究

結果和本研究相同；反之，張靜雯（2009）與

曹金成（2007）之研究結果，則是「配合情況」

對「實際使用」的影響不會受到「年齡」干擾。 

二二二二、、、、對後續研究者對後續研究者對後續研究者對後續研究者建議建議建議建議 

(一)一致性之驗證 

本研究選定某大專院校為研究對象，建議

後續研究可以針對不同級別之學術機構，例

如：大學院校、技專院校及高中職等，來比較

不同型態之學術機構對電子公文線上簽核系

統的重視度，與教職員對使用電子公文線上簽

核系統的接受度是否有差異。 

 (二)研究變項之考量 

首先針對前置影響變項方面，未來研究可

將系統品質、個人創新性當作衡量電子公文線

上簽核系統接受度之因素，尤其是個人創新

性，因為個人願意嘗試任何創新資訊（技術）

的程度，對於一新技術能否順利被採用及執行

對使用意圖是有直接與間接之效果的

（Agarwal & Karahanna, 2000），因此個人創新

性是值得探討的議題。其次針對干擾變項方

面，由於該校教職員之人口分佈以女性和低年

齡族群為主，導致採樣時樣本不均，造成干擾

效果不顯著的情況。因此，建議後續研究在做

類似之研究時，可使用電子公文之系統特性或

其他個人特質為研究架構考量來探討該系統

的接受程度。同時，也可以考量會影響使用者

使用意圖或實際使用行為之干擾變數，例如：

工作或使用者個人特性等之干擾變項做衡量。 
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