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以本體為核心之註解回饋檢索系統 

A Retrieval System with Annotation Feedback Based 

on Ontology 

摘要 

 
本研究探討如何發展以本體技術為核心的

註記回饋機制，以協助知識註記資源管理及擷

取，並藉以提供檢索系統使用認知來進行查

詢。鑑於以往在知識回饋過程中需以人工的方

式完成系統註記回饋的功能，導致於系統知識

回饋成效不佳甚至於降低系統使用率或增加人

力與時間成本。故本研究提出調適性註解回饋

機制。另外，在知識呈現部份，以往僅能以單

調的表單或網頁方式呈現，無法提供地理位置

概念給需求者，或是造成操作不便等因素，因

此本研究將加入地理位置圖的呈現。並且透過

Web 2.0 AJAX 技術提供即時地理位置圖與提供

建議搜尋關鍵字等多元化的附加服務。最後本

研究將以房屋業為系統實作案例。 
關鍵字：AJAX、註記回饋、資訊檢索、本體論 

 

Abstract 
 
The application of Semantic Web has made 

use of annotation technique to promote system 
performance, and adapt various knowledge 
feedback into the Web2.0 system design. We find 
that most applications don’t provide the real-time 
knowledge and annotation feedback .Most of 
annotation feedbacks have been completed by 
handmade way, and spend much time for system 

maintain. In this paper, we propose a real-time 
annotation feedback algorithm. The way to 
promote annotation importance is to decide 
whether an annotation level reach a certain degree 
or not . In addition, we also provide a convenient 
user interface to user query operation. This system 
combines geography location diagram, provide 
location-aware service for house leasing. We use 
the AJAX technology to present the house 
location and related answers what users really 
want. 
Keywords：AJAX , Annotation Feedback , 

Information retrieving , Ontology 

 

1. 緒論 

1.1 研究背景與動機 
隨著網路的興起，人們在資訊上的取得己

慢慢的習慣利用網路來尋找資訊，不管是工作

上或是生活上對網路上的應用依賴程度與日俱

增。根據資策會電子商務應用推廣中心[9]調查

指出台灣地區於2006年12月的網路用戶高達

1498萬人，其中經常上網人數居達979萬人，相

較於2003年12月883萬人成長約100萬人，顯示

人們對網際網路的需求日漸增加。 
網際網路帶給人們無國界、無時差之限

制，讓我們無時無刻都能進行交易活動，再加

上可直接面對客戶以及去除一些不必要的活

動，甚至可降低交易成本。例如著名的Home 
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Adviser 網站，基本上便是執行房屋仲介業務，

其目標很單純，便是替買賣雙方節省時間。以

一般人買房子平均要看30~40 棟房子，才能成

交，但利用網路篩選後，房地產經紀人只要帶

客人看4~5 戶便可成交[7]，明顯提高成交率，

降低交易成本。另外，根據資策會電子商務應

用推廣中心調查指出，平均於一週內進行網路

搜尋行為近達八成四的網友。這也顯示人們利

用網際網路獲得資料已經是日常搜尋資訊的方

法之一。 
網際網路為我們締造了許多便利性，造成

大部份企業不再使用刊登報紙或雜誌等傳統方

式來吸引顧客，改用網站的服務方式。就如國

內租售房屋方面，永慶房屋及信義房屋近年積

力投入於數位E化作業，以提供顧客更真實、更

直接且有效率的服務。以讓資訊需求者透過網

站上所提供的租售查詢系統進行契合動作，篩

選出適合自己風格的房屋。 
在現行租售房屋網中，租售資訊系統的檢

索契合技術大多採用單純註記或是文字型資料

等索引技術取得相關資訊，在這種關鍵文字比

對模式之下，會因文字描述不同而造成檢索回

覆不佳。或因知識註記過程中，系統所提供註

記詞彙被固定侷限住了，導致無法提供需求者

最佳資訊。在[2]中就提到，檢索系統的劣質的

查詢結果，往往是因使用者所選擇關鍵詞彙與

系統使用的索引詞彙不同而造成的誤差行為。

在關鍵字(Keyword-base)搜尋引擎當中，常因相

關文件所使用的術語不同，而造成使用者得不

到所要資訊[8]。例如某大學學生想要找尋採光

佳又清靜之套房時，輸入採光佳套房作為搜尋

關鍵字，若資料庫中並沒有以採光佳套房說明

時，便搜尋不到資料，然而事實上有部份房間

是以光線良好外，視線佳等字句說明房間，因

此，使用者若對系統查詢詞彙沒有相當的了解

與熟悉的話，是很難取得有用的資訊。 

另外，在目前的租售房屋網中，常會利用

一些圖片來說明房間構造與展示房屋內部建設

格局如何，其瀏覽圖片功能主要是為了讓使用

者能在短期間內迅速的了解各房屋之間建築風

格以及各房間之特色，以便找尋使用者喜歡之

房屋。以圖片瀏覽方式雖可進一步的幫助使用

者找尋到所需房屋，但圖片資料量會隨著時間

而累積，而無法在單一網頁上將圖片一一呈現

出來，一般業者會將部份圖片隱藏或連結方式

處理，也因此導致瀏覽功能實用性降低。如此

一來，將無法提供有效資源給使用者，無法將

圖像之特徵表達出來。因此，本研究希望透過

一個擁有語意功能的系統來取得更完整的資

訊，並且能將圖像之重要特色表現出來。 

如上所述，本研究將以兩個解決概念作為

基礎發展，第一將利用本體論概念提出一個關

於房屋的知識概念語意網，另一則是利用知識

註記的方式來加強圖片之特色，並且可回饋給

本體知識庫中作為基礎，以利提升系統準確性

及更有彈性化。 

 
1.2 研究目的與貢獻 

本研究之目的，藉由本體論之概念來明確定

義租房相關知識詞彙，以達到： 
1、提供一套註解自我回饋機制，以因應環境變

化，續而增加系統註解彈性化以及準確率。 
2、利用本體概念語意解析與連結作為推論依

據，以改善以往傳統網站關鍵字檢索方式，

進而達到語意導向方式檢索。 
3、利用知識註記來強化圖像特徵，並整合於本

體論以達到最佳資訊謀合性。 
4、利用AJAX、Web Mapping等技術，以提供

快速且友善的網路應用。 

 

2. 相關研究文獻 

2.1 本體的定義及知識表達 
根據學者[12,13]指出，本體論(Ontology)

最先應用於哲學領域中，主要是描述真實世界

所存在的實體或物品，並且做有系統的說明。
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之後慢慢的再由知識學者加以引用於人工智能

領域中，並詳細說明本體之概念與定義。在知

識領域中，本體論能明確的指出知識的概念、

限制與關聯，並且能夠明確的去使用這些資訊

[24]。本體論清楚描述一個領域內所表達的概念

和與概念有關的特徵(properties)及屬性

(attribute)，再加上屬性的限制(constraint)和依此

分類法所產生的實體(instance)[22]。也就是說利

用這些物件屬性、關聯與限制的方式來描述出

知識之概念，進而轉化為大家所共同認知的知

識。在[13]中認為本體論是一種概念化的明確描

述，其中概念化是一種抽象概念，包含物件、

概念及他們的關聯。而本體論中的正式(formal)
且明確(explicit)的規格，來達成大家所能共同接

受的概念[12]。甚至於有部份學者[10,5]指出透

過本體論之特性可用來做為人與機器，機器與

機器之間的溝通橋樑。因此，本研究利用本體

論做為知識的表達工具，以達到知識共享及知

識重複使用。 
目前描述本體論琳瑯滿目，並沒有一定

的準則與方法，但主要都是以 XML 原則加以

變化表示。如資源描述框架(Resource 
Description Framework ,RDF)，是 W3C 在

XML 的基礎上發展的一種標準，主要是用一

個簡單的模型來表示任何型態的資源及關

係，其基本概念以資源(Resources)、性質

(Properties)及敘述(Statements)三個資料模組

組合形成的。其中敘述模組又分為三部份，

主詞(Subject)、述詞(Predicate)和受詞

(Object)，並稱之為 Triple，如圖 2-1。除此之

外，還有 RDFS(Resource Description 
Framework Schema)及 OWL(Web Ontology 
Language)都是用來表達知識資源，其主要精

神是由敘述邏輯概念演變而來，其以概念化

的方式來描述各類別之間的關係。 

圖 2-1 RDF 範例 

 
2.2 註解(Annotation) 

有許多學者[25,26,4]提出，利用知識註解

(Knowledge Annotation)能有效的提升資訊系統

之檢索效率與準確性。在[6]文章中就是利用註

解方式來聯繫不同文章之內容，將網頁重要的

聯繫概念注入於另網頁中或加入某些機器能解

讀之註解資料，能提高系統在網頁中搜尋能

力。在[3]中也有提到，任何資源都可經由註記

的表示，來提供給機器做判讀其中意義。也就

是說，註記功能可做為人與機器之間的橋樑工

具，藉由註記功能來連結另其資源。知識註記

主要目的是描述特定知識領域中的資料實體應

該具備的屬性，單一資料實體可能具有該知識

領域的某些屬性，透過此種填寫屬性註記的方

式來描述這些資料實體，使其具有知識註記的

特性[14]。另外，知識註解也可讓資料所代表的

意義容易為人們所了解外，並且可以讓電腦更

有機會了解資料所代表的含意，進而獲得精準

的結果和有效率的處理[8] 。註記除了提供搜索

輔助外，還可以有知識分享、輔助資料與資訊

擷取索引之用途[4]。 
因此，本研究將註解定義為『文件內容之

重要詞彙或資源之描述』，因此本研究將利用註

解功能來增加文件的重要內容，續而提升檢索

系統之準確性。 
 另外，根據[14]中而言，註記方式共分為

兩種－內部註記與外部註記。內部註記指將知
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識註記附加於被描述資料實體中。外部註記指

將知識註記儲存於其它獨立的資料媒介當中，

並以連結(Link)的方式進行知識處理。以[3,14]
皆使用外部註記的方式將註記者之註記知識存

放於知識庫中，再加以運用。而在這知識註記

領域中，大至可分為純文字類、結構類和階級

類三種類型[4]。 
依前面敘述本研究將採用外部註記方式，

主要原因為有三點，第一、因外部註解方式可

在不破壞原有文件架構之原則下，即可達成知

識註解之功能。其二，因本研究註解主要以純

文字類型為主軸，因此對於網路解析作業不會

有太大的負擔。最後的原因為外部註記方式之

優點，可集中管理註記以及系統反應時間較短。 

 
2.3 回饋(Feedback)  

回饋機制在目前檢索系統可視為重要技術

之一，其原因為檢索功能透過回饋機制可提升

知識擷取之準確性。在[29]研究中就是利用回饋

機制提升檢索效益，主要是在使用者過去檢索

記錄找出使用者敏感性知識內容，之後再將此

敏感性知識回饋至使用之查詢關鍵字與查詢結

果進行比較，續而找出使用者最有趣興及符合

的資訊。在[14]中，首先利用系統找出符合條件

之資訊時，再要求使用者挑選出最佳資訊，之

後再將此資訊回饋給系統作為下次檢索參考依

據。也就是說，在回饋機制就是運用前一階段

所執行出來的結果，再挑選出重要特徵，之後

再回饋至系統中。目在應用回饋機制除了提升

知識擷取外，還可透過回饋方式取得相關文件

聯繫之功用[15]，或是利用回饋機制進行資料分

析及過濾之功能[17]。在本研究中，我們希望籍

由回饋特性作為提升註記之基礎。 

 
2.4 AJAX 技術 

 AJAX (Asynchronous Java Script and 
XML，簡稱AJAX)，在2005年時由Jess James 
Garrett發表的一篇文章中提出的概念，提出一個

在客戶端服務(client site)與伺服端服務(server 
site)非同步訊息傳遞處理。在Jesse Garrett 的文

章中，對AJAX 的定義如下： 
(1)使用XHTML 與CSS 作為展現標準。 
(2)使用DOM 作為動態顯示與互動。 
(3)使用XML 與XSLT 作為資料交換與運

用。 
(4)使用XMLHttpRequest 作為非同步的資

料回饋。 
(5)使用JavaScript 結合以上所有結果 
簡單而言，指AJAX提供與服務器非同步通

信的能力。透過AJAX技術客戶端瀏覽或使用網

頁時，如同在個人電腦中的應用程式一樣，不

會感覺到網頁與後端伺服器動作請求過程，以

及資料更新的細節，頁面也不需要換頁，資料

的交換等動態動作隱藏在背景執行。換句話

說，透過AJAX技術可讓瀏覽器不需要重新載入

所有頁面，只需對有需要變動之資料做更新。

就像是由傳統的網頁頁面的『整體刷新』動作

轉變為『部份更新』。藉由此特性，可以得知

AJAX技術不僅可以增加頁面更新速度，也可以

提升使用者與網頁互動參與感。因此本研究將

利用AJAX作為Web開發工具，來提供使用者一

個最佳效能及生動之介面。 

 

3. 系統規劃 

本系統主要建置一個可幫助使用者在知識

表達過程中，能夠擁有即時性、時效性的知識

表達服務以及最佳的知識檢索服務。首先系統

透過使用者提供的房屋資訊進行知識分析，之

後再以使用狀況進行比重分析，再依據註記各

權重比完成知識註記調整服務，來提升知識描

述的便利性，繼而提升檢索服務之準確度，並

利用語意概念推理出最佳資訊。 

 

3.1 基本架構 
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圖 3-1 系統架構與流程圖 

圖3-1為本系統之架構圖與各模組之流程

關係，主要分為四個模組：使用者介面模組(User 
Interface Module ,UIM)、知識回饋模組

(Knowledge Feedback Module ,KFM)、註記轉換

模組(Annotation Transformation 
Module ,ATM)、知識推理模組(Knowledge 
Inference Module ,KIM)。我們將依照圖3-1中標

示之編號說明各模組間之關係，並以知識提供

者與房屋需求者兩種角色說明： 

‧ 知識提供者之系統流程： 
(1) 首先知識提供者透過知識編輯介面

(Knowledge Edit Interface)提供房屋資

訊與提供者相關資料。本研究將知識編

輯介面分成三個區域：提供者資訊區、

房屋基本資訊區以及特徵註記區。其中

在特徵註記區內，除提供預設註記給提

供者選擇外，還加入了自定註記使用，

以防止預設註記不足之缺失，如：加添

『冰箱』『烘衣機』等新註記。 
(2) 註記擷取元件(Annotation Acquisition 

Component)根據提供者選擇的房屋註

記而採取己知或未知註記分析。當提供

者新增自定註記時，首先會透過註記擷

取元件中的中文斷詞單元(CKIP)將自

定註記加入詞類標記，之後再由元件中

提供的過濾單元篩選出正確適當之詞

句以作為新註記元素。 
(3) 註記分析完後，將透過註記評估元件

(Annotation Evaluation Component )來
評估各註記之重要程度，是否達到重新

調整優先順序及回饋之標準，續而進行

註記回饋運作。 
(4) 在評估註記使用重要性時，利用資訊中

介元件(Information Mediation 
Component )中的剖析單元(Parse Unit)
來擷取房屋本體(House Ontology)中的

相關註記資料，再提供給註記評估元件

做為註記評量。 
(5) 若註記需重新調整優先順序或註記回

饋時，將利用註記回饋(Annotation 
Feedback Component )元件中的成本調

整單元(Cost-Adjust Unit)計算該註記

適當之位置，以及透過註記實現單元

(Annotation Implement Unit )將註記實

現於使用者介面中。 
(6) 提供調節後的特徵註記區給知識提供

者。 

圖 3-2 知識提供者訊息處理之循序圖 

‧ 需求者之系統流程： 
(7) 使用者透過查詢介面(Query Interface)

填入個人喜好及需求條件，進行房屋資

訊推理。在此介面中系統提供多種檢查

模式：一般檢索模式、位置定點檢索模

式和個人化檢索模式。若選擇位置定點

檢索模式，則可利用Web-Mapping單元
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提供的地理位置進行範圍設定與搜

索。個人化檢索模式指依據使用者個人

感知與喜好進行檢索。 
(8) 根據使用者條件進行推理。 
(9) 透過知識推理元件(Knowledge 

Inference Component)推理，並將結果

呈現至使用者介面。 
(10) 利用AJAX單元與Web-Mapping單

元，提供房屋地理位置及即時性房屋資

訊給使用者。 
(11) (12)使用者對檢索結果資訊進行感知

評量。 

圖3-3 需求者訊息處理之循序圖 

 
3.2 系統模組 
 本章節將說明介紹各模組之用途。 

 
3.2.1 使用者介面模組(User Interface 
Module ,UIM)： 
 本研究利用此模組作為使用者與系統之間

的聯繫，提供使用者輸入房屋註記資訊、檢索

條件以及知識呈現部份，如房屋用途、基本設

施、地理位置、關鍵指標等相關知識提供之需

求介面。另外，此模組利用 AJAX 單元與

Web-Mapping 單元，提供房屋地理位置及即時

性房屋資訊。 

 
3.2.2 知識回饋模組(Knowledge Feedback 
Module ,KFM)： 

此模組主要負責註記擷取與註記回饋之間

所需的模組運作，其中包含元件如下： 
a. 註記擷取元件(Annotation Acquisition 

Component ,AAC)：負責知識註記取得過

程與詞彙分析。例如，在使用者介面上所

提供的新詞彙元素功能(由於該元素是一

個未處理的新元素，因此本研究將此元素

定義為未知詞彙元素，Unknown Phrase 
Element，簡稱 UPE)或是已知元素之間的

分析與擷取，如圖 3-4 所示。擷取過程中

會利用過濾單元(Filter unit)與中文斷詞單

元(CKIP Unit)進行處理。 

 

圖 3-4 擷取註記示意圖 

 
b. 註記評估元件(Annotation Evaluation 

Component ,AEC)：負責註記回饋權重分

析以及評估註記元素是否達到提升門檻

標準。 
c. 註記回饋元件(Annotation Feedback 

Component ,AFC)：負責調整與實現評量

後之註記。首先，註記元素透過此元件中

的成本調整單元(CAU)進行權重調整後，

再利用元件中的註記實現單元(AIU)實現

在使用者介面中。 

 
3.2.3 註記轉換模組(Annotation 
Transformation Module ,ATM)： 

負責不同知識表達轉換程序，如 XML 
OWL、XML OWL 等相關文件。其中包含

有資訊中介元件(Information Mediation 
Component ,IMC)及本體論資料庫(Ontology 
DB)，其功能說明如下： 

a. 資訊中介元件(IMC)： 
i. 轉換單元(Transformation Unit)：主要

處理 XML 文件與 OWL 文件互相轉

換。用來處理註記元素轉換為房屋本
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體論之元件。 
ii. 整合單元(Integration Unit)：房屋資訊

整合，如房屋註記、圖片及文字合併

於 XML 文件。  
b. 本體論資料庫(Ontology DB)：存放我們

所定義的房屋領域的本體論，其中包含

著規則(rules)與事實庫(facts)。 

 
3.2.4 知識推理模組(Knowledge Inference 
Module ,KIM)： 

此模組提供一個完整性推理過程，分別利

用房屋本體資料庫、個人化資料庫(Personal 
DB)、房屋感知資料庫(House Perception DB)以
及使用者檢查條件，進行房屋資訊篩選。系統

主要提供三種檢索模式進行房屋篩選：一般檢

索模式、位置定點檢索模式。其中位置定點檢

索模式主要提供一種交互式的房屋搜索服務，

透過網路地圖(Web-Mapping)與房屋資訊合併

在一起進行房屋搜索與瀏覽之功能。當中除提

供使用者輸入基本需求條件與限制外，系統還

提供一種位置定點搜尋功能，主要是指提供使

用者在網路地圖中，以指定一個定位點進行擴

張搜索。例如，以台南火車站為中心，搜索 1
公里內的房屋資訊。 

 
3.3 Ontology 建置 

目前有關房屋本體領域中並無合適之本體

論架構可運用，以及本研究主要在協助使用者

篩選出適合自己風格的房屋，因此在本體論建

置部份，希望能找到更切實與最準確之房屋基

本元素，以予建置出最佳房屋本體知識庫。因

本研究將採取下列相關案例作為房屋知識領域

基礎元素分析樣本。 
實際租屋案例如下： 
a.「需求者A，想要找一間位於新光三悅百

貨附近的單人套房，空間不用太大，

約5坪即可，要有基本設施(電箱、冷

氣、書桌等)，月租費預計7000。」 

b.「需求者B，需要找一間離高鐵站相近100
公尺的1F店面，坪數約20~30坪即可，

月租費大約20000。」 
根據上述情況，我們可整理租屋其中幾個

重要元素，如表3-1。並藉以此為本體概念基礎

發展以及各大網站提供的分類圖歸納出房屋本

體架構圖(圖3-5)，再運用此本體概念關係作為

知識推理參考依據。 
表3-1 描述詞彙與租屋構件元素對照表 

 
 

圖 3-5 房屋領域之部份本體論 

 

4. 註記回饋評量 

本研究評估來源主要以註記使用頻率作為

評估依據。首先我們從知識擷取過程(如透過知

識編輯介面取得)中獲取各註記元素使用情況

(如使用次數、時間等)。我們將註記使用次數用

來判斷註記的重要程度。當新註記使用頻率達

到某一層次指標時，即表示該註記需提升為重

要註記角色，此註記得以實現在知識編輯介面

(KEI)中，以反應不同時代所需要的知識註記及

達到直接使用之便利性。但若直接把註記使用

次數當作註記提升依據是有問題的。當註記長

期的被使用時，必造成註記使用頻次的極端性

發生。當新註記使用頻率無法超越或到達最小
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重要註記頻次時，則無法提升為重要註記，繼

而降低註記實用性。由上述說明，在註記次數

評估中增加時間評估是必要的。 
在本文中，我們將於註記回饋評量中入時

間比重概念，以適時調整各時間點之使用權

重。首先，本研究採用月份作為統計單位量，

以月份作為時間比重分區。其次，系統在評估

時，會依照各月份之註記使用次數乘上各月份

之時間比重，公式如(1)所示： 

(1 ( 1) )n t

n

P n W
Wp

P
− −

= ∑
∑

     公式(1)                     

n：月份相對係數 
Wp：P 註記權重值 
Pn：P 註記之 n 月份使用次數 
Wt：時間相差比重值 
如公式所表示，我們利用月份相對係數來

表達，當越接近現在的紀錄所對映的權重值越

重，越久遠的紀錄則權重越小。因此，便可解

決因時間變化而影響到註記回饋的準確性。 
本研究將列舉二個註記元素作為說明。如

表 4-1 所示，假設相對基準月為四月份，並定義

相差比重值為 0.1 時，電視註記與冷氣註記權重

值分別如下： 

20 27 (1 0.1) 25 (1 0.2) 23 (1 0.3)
20 27 25 23

W + × − + × − + × −
=

+ + +電視
 

0.846=  

45 38 (1 0.1) 27 (1 0.2) 25 (1 0.3)
45 38 27 25

W + × − + × − + × −
=

+ + +冷氣

 
0.876=  

表 4-1 歷史註記範例 

 
 

5. 結論 

本研究提出的本體核心註記回饋機制，主

要是藉由房屋本體中定義的房屋資訊進行註記

更新。房屋資訊透過代理人萃取、分類、儲存

以及調節性權重分析後，將重要註記回覆至需

求者使用，以提高房屋資訊註解豐富性，續而

提升檢索系統之準確性。另外，在推論結果呈

現方面，本研究將房屋資訊融合於地理位置圖

上，並提供一些附加功能給使用者，以達到易

操作、易了解以及友善的互動方式給使用者，

以改善過去傳統網頁單調的互動方式。 
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