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摘要摘要摘要摘要 

知識文件保護機制是當今企業強化知識管

理的要項之一，然而，至今仍有多數公司不敢

貿然導入，主要的原因是考量知識文件受保護

後的不便性，及造成知識的保護及分享之間如

何取得平衡的問題。本研究旨在針對企業知識

文件保護機制與個人知識分享意願之關係作深

入探討，藉由深度訪談的方式，針對兩家個案

公司進行對比性探討與分析，並運用問卷調查

方式進行資料蒐集與實證。本研究顯示，知識

文件保護機制的導入對知識管理活動之成效有

正向幫助，而對知識文件保護機制的信任是促

使組織成員願意與他人分享知識的主要因素之

一，並得到適切的文件保護實現方式對個人知

識分享意願具正面幫助之結論。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：知識管理、知識文件保護、知識分享、

個案研究、深度訪談 
 

Abstract 
Knowledge document protection scheme is 

one of the major topics for enterprises to 
strengthen knowledge management (KM). 
However, many enterprises have hesitated to 
implement the protection scheme so far. The 
main reason is that the access of protected 
knowledge document may be inconvenient, and 
raise an issue on the trade-off between 
knowledge document protection and knowledge 
sharing. The purpose of this research is to study 
the relationship between the knowledge 
document protection scheme of an enterprise and 
the personal knowledge sharing willingness of 
staff. We execute a case study for two 
comparative corporations. Firstly, we take 
in-depth interview with some key persons of the 
corporations. Then, we design a questionnaire to 
collect more information from various staff of the 

corporations to verify the results getting from 
in-depth interview. The results of this study show 
that the implement of knowledge document 
protection scheme will improve the performance 
of KM, and the trust in protection scheme is one 
of the major factors for people who are pleased to 
share their knowledge. Moreover, we conclude 
that an appropriate knowledge document 
protection scheme will enhance the willingness 
of staff to share their knowledge. 

Keywords: Knowledge Management, 
Knowledge Document Protection, Knowledge 
Sharing, Case Study, In-Depth Interview 
 
1. 諸論諸論諸論諸論 
近年來愈來愈多企業對知識管理的認同

及實施，使得知識管理的議題愈形重要。學者

劉常勇(2006)對知識管理下這樣的定義：「知識
管理為所有有關知識的清點、監督、規劃、取

得、學習、流通、整合、保護、創新、知識資

產之管理，有效增進知識資產價值的活動均屬

之」。根據 Gartner (2006) 統計資料顯示，80% 
以上的歐洲企業資訊長已認同知識資產管理

對企業發展策略的重要性。叧外，經濟部產業

知識管理技術輔導與推廣計畫手冊(2005) 也
指出「強化知識資產管理」已經是美國頂尖企

業資訊長最關心議題中的第二名，僅次於全球

運籌管理，於此可瞭解知識管理之重要性。 

對於智慧資產價值較高的企業，「強化知

識資產管理」之重點工作為知識資產之保護。

IDC (2006-a) 發表的數位智財權保護全球產值
分析報告指出，2000 年全球產值為 9600 萬美
金，2005 年全球產值為 35.7 億美金，預估
2007 年將超過 120 億美金之驚人數字。
Brookings Institution調查報告指出，現在企業
知識資產平均佔公司價值 60％以上，且每年呈
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倍數之成長(DigiTimes 2006)。CSI (Computer 
Security Institute) 2005年針對北美資訊安全事
件統計報告指出，企業內部員工是對資訊安全

產生威脅的最主要因素，內賊的發生導致企業

損失的比例佔有 70%，外賊僅有 30%；該報告
並指出，未來兩年內北美企業資訊長最重要的

資訊安全議題為「資料保護」及「應用軟體弱

點安全」(資安人雜誌 2006)。台灣資訊安全軟
體市場需求首重數位內容之安全管理 (IDC 
2005)。2005 年台灣資訊安全軟體市場總營收
第一名為安全內容管理(佔 73%)，其中又以身
份認證與存取管理的議題為第一要項 (IDC 
2006-c)。知識管理意識之提升，使得大型企業
面臨管理愈來愈多數位內容存取問題，將引發

企業對內容管理軟體的應用需求 (IDC 
2006-b)。資訊安全的需求日益發達，而在知識
文件這個層次上的資訊安全，對於智慧資產價

值較高的企業，是一個極度關切的問題。 

知識的管理有必要建立一套管理體制來

保護知識的生產、使用和傳播。知識保護的目

的，主要在保護知識創造者的權益，以免被人

侵犯(Andrew et. al. 2001) 。 King et. al. (2002) 
提出，知識管理是組織重要的活動並且倚賴資

訊技術的協助，而 Bertino et. al. (2006) 也強調
「知識保護是知識管理生命週期中不可或缺

的一環」。常用的知識保護技術有管理員權責

管控、網路保護、硬體加密保護、備份保護、

知識文件內容保護、使用者行為稽核、離線保

護等。由於知識保護之範圍很廣，本研究僅就

知識文件內容保護(以下簡稱知識文件保護 ) 
之議題進行探討。知識文件保護主要是將數位

文件經加密保護處理，使得知識文件具有機密

控管及禁止複製、列印、轉寄之功能，達到保

護之目的，取用者需通過身份認證及金鑰解密

後方可使用。然而，這種做法雖然保護了公司

的知識，卻也對組織知識分享造成影響，如何

兼顧知識文件保護與分享，變成現在多數企業

及政府機構主管要求的知識管理重點。 

知識管理實施成功與否的關鍵，就在於組

織內員工願不願意分享知識 (林昌榮等人
2001)。知識分享對於組織產生的效益很大，透
過分享的過程可以激盪產生新的知識，但是如

果知識不能夠充份的分享，就無法產生應有的

價值。組織活動只要牽涉到人與人之間的互

動，無論是團隊合作或是知識分享，信任乃是

引發知識分享的主要因素(王美音與楊子江
1997)。知識會有區域化的現象，當知識存在於
一些較少往來或是不熟悉的部門，信任不足會

使這些知識很難被傳遞出去(Almeida & Kogut 
1999)。Senge(1997) 指出知識要分享，則人們
需相互信任。信任導致知識分享及自願合作 
(Kim & Mauborgne 1998)。一旦人們產生信任
時，會自願分享知識及資訊(Jones & George 
1998)。鄭仁偉與黎世群(2001) 發現「同事信
任與知識分享行為有正向關係」，知識分享只

有在知識擁有者願意承擔風險下才會發生，而

這種承擔風險意願，即為對他人流露信任的態

度。 

知識的保護與分享，皆有實務管理上的需

求及考量，有的學者認為兩者是有矛盾的，但

也有學者認為是相輔相成的。田平與張春先

(2005) 提出這樣的理念：「知識保護為知識分
享提供了法律保障，知識分享促進知識創新，

知識創新進一步提高知識的價值，進而促進了

知識的保護」。該學者並進一步說明：「知識的

分享必須建立在尊重知識產權的基礎之上；知

識保護使得人們對知識的分享變為有條件的

分享，即人們所擁有的知識是在保護中被分

享，而不會因分享而使自己處於風險之中」。

饒愛民 (2006) 亦提出相同的看法。鐘裕堯
(2002) 則認為知識的分享或知識的保護是代
表兩個極端的措施，採取分享策略時，應由社

群的經營著手，營造一個良善的群組協同環

境；採取保護策略時，則應由資訊安全的技術

面，才能達成具體效果。 

知識保護議題在國內方興未艾，現有研究

有知識文件保護之分析，或是針對保護技術面

之相關探討，但少有研究知識保護與知識分享

間之關連者。本研究認為我國企業知識文件保

護必需推行於知識管理系統中，針對企業智慧

資產保護方面進行管理，適切的文件保護實現

方式，可贏取員工對知識管理系統的使用產生

正面的信任態度與回應，員工將樂於呈現良好

知識分享行為，進而促進企業知識管理的推

動，對企業將有莫大助益。本研究擬針對企業

知識文件保護機制與個人知識分享意願之關

係作較實務性之探討，以深度訪談的方式，針

對兩家跨國製造業進行對比性探討與分析，並

於個案公司運用問卷調查方式進行資料蒐集

與實證，以得到對企業推行知識保護機制正向

之參考依據。為達研究目的，本研究預計探討

以下研究問題：一、組織成員知識分享的阻礙

及問題為何？二、知識文件保護機制的導入對

組織之影響為何？三、知識文件保護機制的導

入對個人知識分享意願之影響為何？研究結

果顯示，兩家個案受訪者及絕大部份受測者皆
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一致認為知識文件保護機制的導入對知識管

理活動之成效有正向幫助，而對知識文件保護

機制的信任是促使組織成員願意與他人分享

知識的主要因素之一，並得到適切的文件保護

實現方式對個人知識分享意願具正面幫助之

結論。 

本研究的架構如下，第二節簡介本研究所

使用的研究方法及設計，第三節為個案公司概

況描述，第四節針對兩家個案做綜合分析；最

後，呈現結論於第五節。 
 

2. 研究方法與設計研究方法與設計研究方法與設計研究方法與設計 
本研究架構如圖 1所示，從知識文件保護

之資訊科技角度切入，分析其在組織管理面及

科技面之的影響，並探究其對組織成員個人知

識分享意願於撰寫及取用知識文件之關係。 

 
圖圖圖圖1 研究架構研究架構研究架構研究架構 

本研究流程如圖 2 所示，共分三階段進
行：定義與設計、準備蒐集分析、分析與結論。 

 
圖圖圖圖2 研究流程研究流程研究流程研究流程 

在定義與設計階段，主要是確定研究的目

的、問題及方法，進行文獻探討與制訂訪談計

畫；在準備蒐集分析階段，主要是進行個案訪

談，訪談資料之初步整理、分析及比較，並進

行問卷調查制訂及實施；最後，於分析與結論

階段，結合深度訪談與問卷調查資料做交叉比

對分析，並提出結論及建議。 

不同的產業有不同的知識管理重點，依本

研究目的挑選國內兩家皆已實施知識管理三

年以上的跨國製造業為目標個案，其中 A公司
未實施知識文件保護機制；B 公司已實施知識
文件保護機制。 

質性研究與量化研究是研究方法兩大主

流，質性研究適合理論架構尚待發現的研究議

題，量化研究則適合理論架構清楚的研究議題

(Wolcott 2000)。個案研究法對於事實的蒐集方
法有六個來源：文件、檔案資料、深度訪談、

直接觀察、參與觀察與實地觀察 (尚榮安 
2001)。本研究採取質性研究之深度訪談方式進
行個案研究分析，深入訪談具有多項優點，包

括有機會瞭解受訪者的反應、可以探索更複雜

的問題(Zikmund 1999)。資料的蒐集除了「深
度訪談」之外，並輔以個案公司提供之「文件」

及「檔案資料」以做為資料分析之用。深度訪

談採半結構化的方式進行，依據一定的訪談程

序，並依事先擬定好的訪談提綱(請參考附錄一)
作為訪談指引，希望能避免以結構化方式使受

訪者的回答受到限制。訪談資料之分析採發展

個案描述方法，透過個案描述將個案複雜的關

連性串連在一起。 

信度與效度是實證科學量化研究的判定

準則，然而質化研究是在特定的社會脈絡下進

行「社會事實的建構過程」，單純的信度與效

度無法判斷一個質性研究的好壞。三角檢定是

質化研究最常被使用的檢驗方法，三角檢定有

四種方式：方法三角檢定、來源三角檢定、分

析者三角檢定、理論-觀點三角檢定(吳芝儀與
李奉儒 1995)。在質性資料檢驗方面，本研究
將採「來源」及「方法」三角檢定的方式對資

料進行檢驗。首先，在來源的三角檢定方面，

透過比較「訪談資料、文件資料」、「品質部推

動者、組員、資訊單位技術支援者的觀點」，

以了解這些質性資料的一致性程度。在方法的

三角檢定方面，針對兩家個案受訪公司施以

「問卷調查」，以檢驗質性資料分析結果的一

致性程度，若結果未出現一致，將對其差距的

原因加以說明。 

問卷調查之對象為A公司及B公司特定部
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門且有使用過知識庫之員工，採取各部門均勻

隨機抽樣法，總計各發放 1000 份問卷，並且
達到 9成以上的有效回收。調查方式採用公司
內部網路問巻調查方式，計名不公開。問卷每

一單元之量度方式係採用名目尺度、複選題、

與李克特(Likert) 五點尺度等三種混合模式交
叉詢問。問卷調查回收後，使用 SPSS 10.0軟
體工具進行資料分析與統計的工作。本研究使

用的統計分析方法有： 
一、 卡方檢定(Chi-Square Test)：以 H0 及 H1

做為假設對比，  
H0：虛無假設；較無證據之敘述 
H1：對立假設；認為較對之敘述 
以檢定 A、B 公司資料面是否有顯著差
異。另外，如果統計資料低於 50% ，則
予以排除。 

二、 次數分配分析 (Frequency Distribution 
Analysis)：將蒐集的資料以次數表或統計
圖的形式解釋。 

量化研究常用的信度檢驗有三種類型：穩

定 (stability)、等值 (equivalence)、內在信度
(internal consistency) (吳明隆 2003)，本研究使
用內在信度中最常被使用的Cronbach 的α係
數值，對問卷調查資料進行檢驗，如表 1所示，
排除複選題題目後，各項目之 α 信度係數皆

有 0.7 以上的信賴水準，因此，本研究具有相
當的內在信度。 

問巻之效度有三：內容效度 (content 
validity) 、 準 則 關 聯 效 度 (criterion-related 
validity)、構念效度(construct validity) (吳明隆 
2003)，本研究採內容效度做為問卷調查之檢驗
依據。在問巻正式發放前，本研究於兩家個案

公司實施問卷前測、蒐集前測者的意見、並與

受訪者討論後，調整問卷內容(調整說明請參考
表 2，調整後之問卷內容請參考附錄二)，因此，
本研究之量表具有相當的內容效度。表 3為母
群描述、問卷發放與回收說明資料，問卷基本

資料之總體描述如表 4所示，受測者以男性、
未婚、大學畢、31~40 歲、4~6 年間工作年資
為最多。 

表表表表1    信度系數信度系數信度系數信度系數 

 
 

表表表表2    問巻內容調整說明表格問巻內容調整說明表格問巻內容調整說明表格問巻內容調整說明表格 

 
表表表表3    母群描述母群描述母群描述母群描述、、、、問卷發放與回收說明表問卷發放與回收說明表問卷發放與回收說明表問卷發放與回收說明表 

 
表表表表4    問卷基本資料之總體描述問卷基本資料之總體描述問卷基本資料之總體描述問卷基本資料之總體描述 
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3. 個案個案個案個案公司概況描述公司概況描述公司概況描述公司概況描述 
知識管理的實施往往與該公司背景有關，本研

究首先分析兩家個案公司背景及運作方式(請參考
表 5)。 

表表表表5    個案背景比較分析個案背景比較分析個案背景比較分析個案背景比較分析 

 
在知識管理的需求性上，雖然兩家公司皆

為跨國公司，但是A公司自 1980年成立至 1995
年陸續建置多個子公司，知識分享首重經驗傳

承及再利用，且更強調跨國性的技術移轉服

務，所以對知識管理的需求遠高於 B公司，因
此，為有效的控管資源分享，在早期就已推行

導入知識管理的應用；而 B 公司成立的時間
慢，成立子公司不僅較少也較慢，導入知識管

理的時間比 A公司晚 5年，B公司知識管理主
要訴求是從最基礎的 ISO文件開始，建置知識
分享基礎。 

在知識保護的需求性上，A公司雖然比 B
公司早建置知識管理系統，但其知識庫各自獨

立於各子公司，雖然當時也有簡單的知識保護

控管機制，但因無立即性的保護需求，故無導

入計畫；反觀 B公司(於 2003年正式成立大陸
子公司)，則因知識文件需分享於大陸子公司，
而比 A公司更早實施知識文件保護政策。 

綜合上述，本研究歸納發現，知識管理的

導入與知識保護應用有一定的關係，但使用的

技術則視組織需求而定；另外，若需進行跨廠

區、跨公司或跨國做資料分享的公司，在導入

知識管理時，對於知識文件保護之應用較願意

投入。 

4. 個案分析比較說明個案分析比較說明個案分析比較說明個案分析比較說明 
4.1 知識文件保護分析知識文件保護分析知識文件保護分析知識文件保護分析 

A公司現階段主要是經由「帳號」及「密
碼」來達到知識保護的目的，但與完善的知識

保護仍有一段差距，故難免有所遺漏不全，目

前面臨最主要的問題為： 
一、 文件權限管控嚴厲，導致讀取受限，降低

同仁讀取知識文件的意願 
二、 知識文件內容未受保護，知識文件作者權

益未被尊重，降低同仁撰寫知識文件意願 
三、 資訊人員與知識庫管理員職能不分，不符

合 BS7799 規範及沙氏法案稽核(美國股
票上市公司皆需符合之資訊安全稽核規

範) 

B 公司知識文件保護機制導入，起源於資
訊安全專案(以 BS7799規範為執行目標)，主要
是因為有太多內部資訊安全事件在其他公司

發生的案例。知識文件保護實施重點如下： 
一、 資訊人員與知識庫管理員權責管控 
二、 兩岸三地知識文件交流嚴防竊取之保護

機制：包含有文件儲存及傳輸加密、文

件閱讀保護、及離線閱讀保護 
三、 使用者行為稽核：完整記錄使用者行

為、統計與稽核報表及異常存取行為的

即時警示提醒 
四、 備份機制保護措施：虛擬磁碟備份可以

在 10 分鐘內快速回復。(因經費考量，
後來沒有導入) 

知識保護應用是知識管理活動重要的一

環，表 6乃針對兩家個案公司的知識保護應用
現況做一分析比較，期望能了解實務上組織在

導入知識保護之動機目的、及成效等。 

從系統功能、達成目標及組織策略項目發

現，兩家個案公司在對知識的保護策略選擇與

所使用的知識保護技術息息相關，A公司無有
效的知識保護措施，採取「權限緊縮」政策(以
知識文件保護為主要考量)，只讓少數該看的人
看，做到滴水不漏的防範措施；而 B公司有導
入知識文件保護技術，採取的是「權限鬆綁」

政策(以知識分享為主要考量)，不怕同仁看到
太多而導致知識文件的竊取。從管理面來看，

兩家個案受訪者皆肯定知識保護能帶來的效

益，但在組織成員對知識管理活動所造成的問

題及困擾方面，我們發現沒有完善知識文件保

護機制的組織明顯高於有導入知識文件保護

機制的組織。 

表表表表6    知識文件保護機制的比較分析知識文件保護機制的比較分析知識文件保護機制的比較分析知識文件保護機制的比較分析(受訪者受訪者受訪者受訪者) 
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在 A公司謀求解決之道的同時，我們可以

從表 7 來看 A 公司預期導入的評估因素、目
標、及可能的產生的障礙及限制等，再與 B公
司現況做差異比較，以了解兩家個案公司在導

入知識保護機制的差異。兩家個案受訪公司對

知識保護導入的目的，對於內賊防範、資訊人

員與知識庫管理員權責管控與 BS7799 規範持
相同的看法，於此，可看出組織對內部員工竊

取機密資料議題之重視，而 BS7799 規範也是
組織實施知識保護的重要指標及方向。至於不

同之處最明顯的為「傳輸保護」，兩家個案公

司雖皆為跨國公司，但因 B公司整合各分公司
間跨國性資源分享，而 A公司仍採取各分公司
獨立作業，資源上尚未全面整合，因此在評估

知識保護技術之目的及功能上也有差異。 

兩家個案公司受訪者皆認同內賊防範為

知識文件保護機制導入之首要目的，而兩家個

案公司受測者對機密文件被內賊偷走遠大於

外賊的看法，如表 8所示。令 H0:A、B公司認
為機密文件被內賊偷走遠大於外賊的看法無

差異，H1: A、B公司認為機密文件被內賊偷走
遠大於外賊的看法有差異。在 H1 為真的假設
前提下，P-value低於 0.01，表示兩家個案公司
的看法是有差異的，故拒絕 H0。不過，從非
常同意及同意合計來看，兩家個案公司皆超過

80 %，顯示組織成員對該問題是高度認同的。 

 
表表表表7     知識保護技術的預期比較分析知識保護技術的預期比較分析知識保護技術的預期比較分析知識保護技術的預期比較分析 (受訪者受訪者受訪者受訪者) 

 
表表表表8    受測者認為機密文件被內賊偷走遠大於受測者認為機密文件被內賊偷走遠大於受測者認為機密文件被內賊偷走遠大於受測者認為機密文件被內賊偷走遠大於

外賊之統計表外賊之統計表外賊之統計表外賊之統計表 

 
 
4.2 知識分享分析知識分享分析知識分享分析知識分享分析 

知識管理活動最重要的是知識的分享，表

9 將針對兩家個案公司的知識分享管道做一分
析比較，期望能了解實務上組織在知識分享管

道之概況。 

表表表表9    ：：：：知識分享管道知識分享管道知識分享管道知識分享管道(受訪者受訪者受訪者受訪者) 
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師徒制一直是 A 公司傳統的知識分享方
式，好處是師徒充份信任及合作，壞處是人員

轉調或離職則經驗不易被完整留下來，為了延

續老鳥的經驗，知識庫中成立「老鳥帶菜鳥」

單元建置知識文件，除了可減輕老鳥帶菜鳥的

工作負荷外 還可達到經驗傳承目的。組織成
員最常使用的知識分享管道為知識庫及電子

佈告欄(BBS)，知識庫中存放著組織內核心知
識，對同仁工作技能及技術有很大的幫助；BBS
為非正式知識庫，隱藏著許多的隱性知識及人

對人之間的信任。 

B 公司最主要的知識分享管道為知識庫，
其次為職能教育訓練，顯然易見知識庫在公司

的重要性很高。知識庫文件主要為：ISO文件、
改善提案文件及同仁自主性創造的知識文

件，ISO文件是 B公司剛開始導入知識管理的
基礎文件，隨後配合公司的政策從鼓勵員工提

出改善提案之知識文件，透過改善、績效與知

識庫緊密結合的方式來達成知識創造與蓄積

的目的，隨後再透過誘因激勵同仁撰寫自主性

創造的知識文件。 

接下來我們針對兩家個案公司的知識分

享概況做一分析比較，並分別從資訊科技應

用、組織策略及文化、以及組織成員的分享態

度等方面進行探討，如表 10 所示，期望能了
解兩家個案公司在知識分享之問題。A公司知
識分享互信程度之自我評比為「普通」，以組

織成員的角度來看，主要是怕自己的知識文件

被抄襲，造成知識不受尊重；以公司的角度來

看，因為知識分享的目的在知識的創造，而不

是被利用及抄襲，因此，採取了「權限緊縮」

政策，除了維護公司的核心知識外，同時也保

護同仁的知識資產權。但是，權限緊縮又會導

致知識讀取受限，降低同仁讀取的意願。B 公
司知識分享互信程度之自我評比為「良好」，

由此可見 B公司知識分享整體運作得宜，使得
一大部份組織成員「放心」分享，也因此採取

了以分享為優先考量的「權限鬆綁」政策。 

表表表表10    知識分享概況知識分享概況知識分享概況知識分享概況(受訪者受訪者受訪者受訪者) 

 
A公司在資訊科技運用方面，強調「知識

地圖及智慧型全文檢索」，顯示 A 公司對「知
識取用」的重視；在組織策略及文化方面，強

調組織學習、主管以身作則、並制定酬勞及績

效考核評估制度，顯示 A 公司組織之正向支
持；在組織成員的分享態度方面，組織成員不

願分享最大的原因主要在人與人之間的信任

度沒有建立，因為擔心自己的知識不被尊重，

故不願意分享自己的知識給其他的人，除非有

強制與迫切需求。 

B公司在資訊科技運用方面，強調 「知識
地圖、知識文件的相依性、知識文件檢索的正

確性」，顯示 B 公司對「知識取用」亦相當重
視；在組織策略及文化方面，組織高層態度強

勢、部份單位階級意識強烈、無法容忍錯誤；

在組織成員的分享態度方面，組織成員並無提
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到擔心知識內容的安全性問題，但是害怕被超

越卻是另一隱憂。 

知識管理實施成功與否的關鍵，就在於組

織內員工願不願意分享知識 (林昌榮等人
2001)，我們以表 11及表 12來分析受測者的想
法。 

表表表表11    受測者認為於知識庫中分享個人知識受測者認為於知識庫中分享個人知識受測者認為於知識庫中分享個人知識受測者認為於知識庫中分享個人知識

對公司的重要性之統計表對公司的重要性之統計表對公司的重要性之統計表對公司的重要性之統計表 

 

表表表表12    受測者表示願意分享個人的知識於知受測者表示願意分享個人的知識於知受測者表示願意分享個人的知識於知受測者表示願意分享個人的知識於知

識庫之統計表識庫之統計表識庫之統計表識庫之統計表 

 
首先，如表 11所示，令 H0:A、B公司認

為於知識庫中分享個人知識對公司是重要的

看法無差異，H1: A、B公司認為於知識庫中分
享個人知識對公司是重要的看法有差異。在

H1 為真的假設前提下，P-value 低於 0.01，表
示兩家個案公司的看法是有差異的，故拒絕

H0。不過，從非常同意及同意合計來看，兩家
個案公司皆超過 70%，顯示組織成員對該問題
是認同的。接著，如表 12 所示，令 H0:A、B
公司表示願意分享個人的知識於知識庫的看

法無差異，H1: A、B公司表示願意分享個人的
知識於知識庫的看法有差異。在 H1 為真的假
設前提下，P-value低於 0.01，表示兩家個案公
司的看法是有差異的，故拒絕 H0。從非常同
意及同意合計來看，相對於表 11，A公司大幅
降為 36.7%，而B公司雖略有減少但仍有 74.3% 
表達正向的分享意願。問卷調查結果發現，A
公司確實存在某些問題，導致組織成員即使認

同知識分享對公司是重要的，但願意分享個人

知識的意願卻不高。 

由受訪者之意見歸納了 9 點組織成員不
願意分享個人知識的原因，我們再經由問卷調

查了解兩家個案公司受測者之實際想法，以期

了解該公司組織成員不願意分享知識的主要

原因，如表 13 所示。令 H0:A、B公司表示不
願意將個人的知識及經驗分享的看法無差

異，H1: A、B公司表示不願意將個人的知識及
經驗分享的看法有差異。在 H1 為真的假設前
提下：「沒時間」、「個人能力不足」、「工作安

全感受到威脅」、「個人著作權不被信任及尊

重」等四項之 P-value 皆低於 0.01，表示該四
項原因在兩家個案公司的看法是有差異的，故

拒絕 H0。分析如下： 
一、 沒時間：A 公司為 72.6% 遠高於 B 公司

的 26.8%，結果顯示於 A公司工作之忙碌
程度遠高於 B公司，造成組織成員知識分
享意願降低。 

二、 個人能力不足：A公司為 38.5% 略低於 B
公司的 46.7%，這之間雖有差異，但皆低
於 50%，故本研究不列入顯著參考，並予
以排除。 

三、 工作安全感受到威脅：A公司為 82.1% 遠
高於 B公司的 42.6%，結果顯示於 A公司
工作之競爭程度遠高於 B公司，造成組織
成員知識分享意願降低。 

四、 個人著作權不被信任及尊重：A 公司為
88.5% 遠高於 B公司的 35.1%，結果顯示
於 A 公司組織成員彼此間不信任程度遠
高於 B公司，造成組織成員知識分享意願
降低。 

表表表表13    受測者表示不願意將個人的知識及經驗受測者表示不願意將個人的知識及經驗受測者表示不願意將個人的知識及經驗受測者表示不願意將個人的知識及經驗

分享於公司知識庫中的原因統計表分享於公司知識庫中的原因統計表分享於公司知識庫中的原因統計表分享於公司知識庫中的原因統計表 

 
透過文獻探討整理我們可知，信任可以促

使知識的分享。在受訪者訪談結果得知，A公
司認為組織成員因為擔心自己的知識不被尊

重，故不願意分享自己的知識給其他的人，而

已導入知識文件保護機制的 B 公司卻無此問
題。在問卷調查結果得知，「沒時間」、「工作

安全感受到威脅」及「個人著作權不被信任及

尊重」等三項，A、B公司有很大的差異存在，
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「沒時間」、「工作安全感受到威脅」等二項，

顯示競爭性較強的組織，組織成員間容易產生

自我保護行為；而「個人著作權不被信任及尊

重」，則顯示出 A 公司存在有高度信任不足的
問題。 

另外，我們請資訊單位提供受測者撰寫知

識文件量的實際統計數字，以分析兩家個案受

測者在撰寫知識文件的概況，如表 14所示， A
公司受測者在 2004年撰寫知識文件「4~6份」
的人數最多，而 2005年、2006年降為撰寫「1~3
份」的人數最多；B公司受測者在 2004年撰寫
知識文件「1~3份」的人數最多，而在 2005年
初導入知識文件保護機制後有遞增的情況，至

2006年 B公司受測者撰寫知識文件「4~6份」
的人數最多，且撰寫知識文件達 7份以上的人
數也提高了。研究發現，知識提供者的知識受

到保護後，使得他更樂於分享。 

表表表表14    2004~2006受測者實際知識文件產出量受測者實際知識文件產出量受測者實際知識文件產出量受測者實際知識文件產出量

之人數統計表之人數統計表之人數統計表之人數統計表 

 
信任不足的原因有很多，本研究主要是探

討知識文件保護機制導入前後對組織成員產

生的影響。於此，我們認為，知識文件保護機

制的導入，對同事間的信任關係有提升的效

果，並得到知識文件保護機制的信任是促使組

織成員願意與他人分享知識的主要因素之一

之結論。 
 
4.3 知識文件保護對個人知識分享意願之影響知識文件保護對個人知識分享意願之影響知識文件保護對個人知識分享意願之影響知識文件保護對個人知識分享意願之影響

分析分析分析分析 

知識文件保護機制對個人知識分享意願

之影響為本研究重點，於此，我們請受訪者針

對該問題，從知識保護技術的角度，思考其對

個人知識分享意願是否有幫助，以期了解兩家

個案公司之比對概況。如表 15 所示，兩家個
案受訪者皆認為「知識文件加密」、「離線保護」

對個人知識分享意願有正面的影響。 

表表表表15    知識保護對個人知識分享意願是否有幫知識保護對個人知識分享意願是否有幫知識保護對個人知識分享意願是否有幫知識保護對個人知識分享意願是否有幫

助助助助？？？？(受訪者受訪者受訪者受訪者)  
 

 
接著，我們請受測者針對該 8項知識保護

技術，一一思考是否對個人知識分享意願是有

幫助的，如表 16所示，有 96.7% 的受測者認
為「知識文件加密」是最大的因素；其次為「離

線保護」及「傳輸保護」，分別有 85.7% 及
72.8%。令 H0: A、B公司認為知識保護技術對
個人知識分享意願是有幫助的看法有差異，H1: 
A、B 公司認為知識保護技術對知識分享意願
是有幫助的看法無差異。在 H1 為真的假設前
提下(本大項主要是探討兩公司之間持相同看
法的項目，故假設前提為「無差異為真」)，「浮
水印」、「資訊人員與知識庫管理員權責管

控」、「傳輸保護」、「備份保護  (D2D or 
Tape) 」、及「使用者稽核與追蹤」之 P-value
皆低於 0.01，表示該五項應用在兩家個案公司
的看法是有差異的，故拒絕 H1。問卷調查結
果得到，「知識文件加密」 、「硬體加密保護」、
「離線保護」等三項在兩家個案公司無明顯的

差異存在，其中「硬體加密保護」之看法雖一

致，但皆低於 50%，故予以排除。 

表表表表16    受測者表示知識保護對個人知識分享受測者表示知識保護對個人知識分享受測者表示知識保護對個人知識分享受測者表示知識保護對個人知識分享

意願是有幫助的統計表意願是有幫助的統計表意願是有幫助的統計表意願是有幫助的統計表 

 

研究結果顯示，由 A公司之預期心理及 B
公司實際導入比較得知，「知識文件加密」與

「離線保護」之知識保護技術的導入對組織成

員之個人知識分享意願有提升的效果。知識文

件保護技術仍以「知識文件加密」為組織及組

織成員之首重，而其他知識保護技術依組織性

質的不同各有其需求上之差異，但是像「傳輸



2008資訊科技國際研討會論文集 

2008 International Conference on Advanced Information Technologies (AIT) 

保護」雖有差異存在，但總百分比為 72.8%，
居第三高位，表示由組織成員的角度來看仍是

重要且不可忽視。 
 
5. 結論結論結論結論 
知識保護觀念為目前及未來的潮流趨

勢，國內絕大多數企業應用情況屬於起步階

段，許多的作法僅為嚐試執行，要評估與知識

分享之關係，缺乏足夠的量化數據佐證。因

此，仍需未來幾年持續執行才能有較為明顯的

成效產生。本研究係針對企業知識文件保護機

制與個人知識分享意願之關係作個案深入探

討，希望能具體歸納出知識文件保護機制對個

人知識分享意願之影響範圍，提供業界參考建

議。總結以下幾點結論： 

在知識文件保護機制的部份，兩家個案受

訪者及絕大部份受測者皆一致認為知識保護

對知識管理活動之成效有正向幫助。另外，由

個案的觀察中也顯示，因應組織特性導入合適

的知識保護技術對組織具有正面的效益。 

在個人知識分享意願的部份，對知識文件

保護機制的信任是促使組織成員願意與他人

分享知識的主要因素之一。未實施知識保護之

A公司組織成員不願分享，最大的原因主要在
人與人之間的信任度沒有建立，因為擔心自己

的知識不被尊重，故較不願意分享自己的知識

給其他的人；已實施知識保護之 B公司無此問
題，但是害怕被超越的問題卻是另一隱憂，顯

示組織文化及政策面有待調整。 

對於知識文件保護與個人知識分享意願

影響的部份，適切的文件保護實現方式，可贏

取員工對知識管理系統的使用產生正面的信

任態度與回應，員工將樂於呈現良好知識分享

行為。本研究顯示知識保護技術中之「知識文

件加密」、「離線保護」等資訊科技的導入對組

織成員知識分享意願具正面幫助。組織可透過

知識保護制度來規範員工間的信任及尊重，達

到保護知識所有者的權益，知識受到適度的保

護，成員更願意分享，進而形成一種習慣及文

化。 

另外，本研究結果認為已開始實施知識保

護的組織應秉持不斷蒐集及改善的精神持續

進行，並透過更多量化性指標基準的建立，為

評估效益預做準備，唯有具體量化性的統計結

果，才能確實有具體證明實施的效果，也才有

助於企業長期推動的目標。 
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附錄一附錄一附錄一附錄一 訪談提綱訪談提綱訪談提綱訪談提綱 

一一一一、、、、未實施知識保護未實施知識保護未實施知識保護未實施知識保護 A公司的訪談提綱公司的訪談提綱公司的訪談提綱公司的訪談提綱 

資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍：：：： 
1. 若 貴公司導入知識保護機制，資訊科技應
用的主要的功能有哪些？ 

□知識文件加密(禁止轉呈、複製及列印) 
□IT及文件管理員權責管控 
□傳輸保護  
□硬體加密保護  
□虛擬磁碟備份保護  
□浮水印   
□其他，請說明 

知識保護概況知識保護概況知識保護概況知識保護概況：：：： 
1. 若 貴公司考慮導入知識保護機制，其評估
考量的因素有哪些？為什麼？ 

2. 若 貴公司考慮導入知識保護機制，就您個
人的觀點，回答下列問題： 
1) 預期知識保護機制能解決什麼問題？
為什麼？ 

2) 預期知識保護機制導入時可能產生障
礙及限制？為什麼？ 

知識分享概況知識分享概況知識分享概況知識分享概況：：：： 
1. 目前 貴公司知識分享方式有哪些？那一
種的使用情況最常被使用？ 
正式的管道：□正式網路 □師徒制傳承 □
知識庫 □知識論壇 □其他，請說明 
非正式管道：□知識網/實務社群/網路社群 
□非正式場所(茶水間文化) □其他，請說明 

2. 目前 貴公司在知識管理之知識分享情況
如何？可就以下三項回答，並說明原因。 
資訊技術(IT)：□非常良好 □良好 □普通 □
不佳 □非常差  
組織(策略及文化)：□非常良好 □良好 □普
通 □不佳 □非常差  
人(態度及認知)：□非常良好 □良好 □普通 
□不佳 □非常差  

3. 知識分享互信程度如何？為什麼？ 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法：：：： 
1. 就你個人觀點認為，若 貴公司之知識保護
機制實施後對個人知識分享態度的意願是

否有幫助？為什麼？並舉例說明。 

知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解：：：： 
1. 就台灣地區而言，您認為國內相關企業推
行知識保護情況如何？為什麼？a 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

 
二二二二、、、、已實施知識保護已實施知識保護已實施知識保護已實施知識保護 B公司的訪談提綱公司的訪談提綱公司的訪談提綱公司的訪談提綱 

資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍資訊科技的應用範圍：：：： 
1. 請問 貴公司導入知識保護機制，資訊科技
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應用的主要的功能有哪些？ 
□知識文件加密(禁止轉呈、複製及列印) 
□IT及文件管理員權責管控 
□傳輸保護  
□硬體加密保護  
□虛擬磁碟備份保護  
□浮水印   
□其他，請說明 

知識保護概況知識保護概況知識保護概況知識保護概況：：：： 
1. 請問 貴公司導入知識保護機制主要的目
的？ 
1) 預期主要的目的有哪些? 
2) 自推行以來，已滿足上述哪些目的？為
什麼？ 

3) 自推行以來，未能滿足上述哪些目的？
為什麼？ 

4) 如再透過其他資訊科技的應用，是否可
以加強未能滿足之目的？ 

2. 貴公司導入知識保護機制時，產生障礙及
限制有哪些？為什麼？ 

3. 貴公司在知識管理之知識保護推行情況如
何？為什麼？ 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

知識分享概況知識分享概況知識分享概況知識分享概況：：：： 
1. 目前 貴公司知識分享方式有哪些？那一
種的使用情況最常被使用？ 
正式的管道：□正式網路 □師徒制傳承 □
知識庫 □知識論壇 □其他，請說明 
非正式管道：□知識網/實務社群/網路社群 
□非正式場所(茶水間文化) □其他，請說明 

2. 目前 貴公司在知識管理之知識分享情況
如何？可就以下三項回答，並說明原因。 
資訊技術(IT)    ：□非常良好 □良好 □普
通 □不佳 □非常差  
組織(策略及文化)：□非常良好 □良好 □普
通 □不佳 □非常差  
人(態度及認知)  ：□非常良好 □良好 □普
通 □不佳 □非常差  

3. 知識分享互信程度如何？為什麼？ 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法知識保護與個人知識分享態度上的看法：：：： 
1. 就您個人觀點來看， 貴公司之知識保護機
制實施後對個人知識分享態度的意願是否

有幫助？為什麼？ 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解知識保護之台灣現況了解：：：： 
1. 就台灣地區而言，您認為國內相關企業推
行知識保護情況如何？為什麼？ 
□非常良好 □良好 □普通 □不佳 □非常差 

 
附錄二附錄二附錄二附錄二 問卷調查題目問卷調查題目問卷調查題目問卷調查題目 

問卷調查之題目，已將兩家個案公司綜合

整理如下所示。如為兩家個案公司皆有之題目

及無任何註明；如為 A公司或 B公司才有之題
目，於問卷題目後方用(A 公司)或(B 公司)表
示。 

親愛的先生小姐您好： 
這是一份有關於高科技產業知識保護與

個人知識分享意願關係之研究，您個人所提

供的意見僅供研究分析之用，於公司內部施

放問巻，計名不公開(計名為抽獎之用)。此
問卷分四大個部份，每一部份前面皆有簡單

的說明，請仔細閱讀後，才開始作答，每個

題目並無標準答案，或對與錯的分別，您真

實的意見就是我們最好的答案。感謝您的協

助及支持。敬祝您 平安喜樂！ 
 朝陽科技大學資訊管理系 

指導教授：李富民 博士  
研 究 生：林佳慧 
電子信箱：s9454607@cyut.edu.tw  

 
第一部份：員工使用知識庫行為了解： 
此部分為「個人使用與否」問卷，主要是

瞭解您個人是否知道、是否使用過知識庫以確

認是否需繼續往下作答。請您於適當的 □ 中
打勾： 

1.1  您知道公司的知識庫嗎？(如果選沒有，
請跳 1.3作答後結束) 
□有 □沒有 

1.2  您有使用過(讀取、撰寫都算)公司的知識
庫嗎？ 
(如果選有，請跳到第二部部繼續作答；如
果選沒有，請往 1.3作答後結束) 
□有 □沒有 

1.3 從這份問巻，我知道公司有知識庫管理系
統，而且我也樂於去了解及使用它？ 
(完成本題後，結束作答，謝謝!) 
□非常願意 □願意 □不能確定 □不願意 
□非常願意 
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第二部份：員工於知識庫中分享個人知識的概

況： 
此部分為「個人知識態度」問卷，主要是

瞭解您個人在利用知識庫管理系統分享個人

知識之障礙。請您於適當的 □ 中打勾： 

2.1 您認為“於知識庫中分享個人知識” 對公
司而言是很重要的嗎？ 
□非常同意 □同意 □不能確定 □不同意 
□非常不同意 

2.2 您願意分享您個人的知識於公司的知識庫
中嗎？ 
□非常願意 □願意 □不能確定 □不願意 
□非常願意 

2.3 以 2004年來看，您於知識庫中撰寫知識文
件的頻率約為何？ 
□幾乎沒有 □1~3份 □4~6份 □7~9份 
□10份以上 

2.4 以 2005年來看，您於知識庫中撰寫知識文
件的頻率約為何？ 
□幾乎沒有 □1~3份 □4~6份 □7~9份 
□10份以上 

2.5 以 2006年來看，您於知識庫中撰寫知識文
件的頻率為何？ 
□幾乎沒有 □1~3份 □4~6份 □7~9份 
□10份以上 

2.6 以公司目前知識管理的現況來看，您不願
意將個人的知識及經驗分享於公司知識庫

中的可能原因為？(複選) 
□ 1. 沒時間(需增加額外的工作負擔) 
□ 2. 沒有激勵因素:沒有酬賞或酬賞

過低 
□ 3. 個人能力不足 
□ 4. 工作安全感受到威脅或權力散失

(會影個人在公司的專業地位) 
□ 5. 個人著作權不被信任及尊重 
□ 6. 不知道本身具有組織需要的重要

知識  
□ 7. 許多知識無法以言語描述 
□ 8. 系統設計太複雜不好上手  
□ 9. 知識是私人財產 
□ 10. 其他，請說明_________________

 
第三部份：知識保護機制的運用調查：請您於

適當的 □ 中打勾 
此部分為「知識保護」問卷，主要是瞭解

個人對知識保護的想法及意見，請先閱讀過附

件之「知識保護介紹」後，再針對此部份進行

作答。請您於適當的 □ 中打勾： 

3.1 您認為“知識保護”(或稱知識資產保護) 對
公司而言是很重要的嗎？ 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □
非常不同意 

3.2 根據 CSI (電腦安全協會) 2005年針對北美
資訊安全事件統計報告指出，企業內部員

工是對資訊安全產生威脅的最主要因素，

內賊的發生導致企業損失的比例佔有

70%，外賊僅有 30%。您認為機密文件被
內賊偷走可能性遠大於外賊(駭客)嗎？ 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □
非常同意 

3.3 您認為 貴公司目前對知識文件的保護政
策實施得宜? 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □
非常不同意 

3.4 您認為公司實施知識保護有什麼好處？
(複選) 
□ 1. 防止內/外賊，保護公司核心價值
□ 2. 符合國際 ISO資訊安全等標準認

可，提升企業形象 
□ 3. 可以保護我的工作權益及價值 
□ 4. 個人著作權可被信任及尊重 
□ 5. 職能區分，各司其職 
□ 6. 其他，請說明_________________

 
第四部份：知識保護對個人知識分享意願的影

響了解：請您於適當的 □ 中打勾 
此部分為「知識保護與個人知識分享意

願」問卷，主要是瞭解知識保護對個人於知識

庫中分享知識的意願是否有影響。請您於適當

的 □ 中打勾： 

4.1 透過資訊科技協助對個人知識分享障礙可
能有某些程度的協助，您認為以下哪些知

識保護技術的導入對您願意於知識庫中分

享個人的知識是有幫助的？(複選) 
□ 1. 知識文件加密                  
□ 2. 浮水印                      
□ 3. IT及文件管理員權責管控      
□ 4. 硬體加密保護 
□ 5. 傳輸保護  
□ 6. 虛擬磁碟備份保護              
□ 7. 使用者稽核與追蹤  
□ 8. 離線保護  
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□ 9. 其他，請說明________________
 

4.2 您認為，公司導入知識保護技術，對於您
在讀取知識文件上不會造成影響？ 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □
非常不同意 

4.3 您認為，公司導入知識保護技術，對於您
在撰寫閱讀知識文件上不會造成影響？ 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □非
常不同意 

4.4 為了達到保護公司知識庫中的知識資產，
且又要兼顧知識分享的目的，以下那一種

政策您可能會支持？ 
1.不使用知識保護技術下，公司採取知識庫
的權限緊縮政策，將 80%的知識文件皆預
設為全體同仁皆無權限閱讀，如果知識取

得人需用到該知識時如果無權限閱讀，再

依規定提出申請開放權限。 
2.透過 4.1之知識保護技術使用，公司採取
知識庫的權限鬆綁政策，將不涉及核心機

密的 80%知識文件預設全體同仁皆有權限
閱讀，使知識取用人需用到該知識時能順

利取得(知識被保護)。 
□權限緊縮政策 □權限鬆綁政策 

 
第五部份：知識保護機制導入了解 
此部分為「知識保護機制導入」問卷，主

要是瞭解知識保護機制導入的過程對個人的

影響情況。請您於適當的 □ 中打勾： 

5.1 你是否認為公司導入知識保護機制後的限
制應該不會對您個人造成任何不便性？ 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □
非常不同意 

5.2 導入知識保護機制對同仁使用上難免有所
不便。您認為哪些對您而言應該是困擾

的？(複選) 
□ 1. 導入過程之反覆的作業配合  
□ 2. 進行教育訓練  
□ 3. 系統效能不好或不穩定  
□ 4. 閱讀文件的不便性(開啟文件時

間變長約 10~20秒不等) 
□ 5. 使用者行為稽核 
□ 6. 文件不能下載，僅能線上閱讀 
□ 7. 浮水印(影響閱讀視覺) 
□ 8. 其他，請說明_______________ 

 

5.3 導入知識保護機制會造成您的一些不便，
但是不論對公司對個人皆可能有一定程度

好處。如此，您是否願意支持呢？(A公司) 
□非常願意 □願意 □沒意見 □不願意 □非
常不願意 

 

5.4 整體而言，您認為"知識保護"導入後，在整
體成效上您很滿意？(B公司) 
□非常同意 □同意 □沒意見 □不同意 □非
常不同意 

 
第六部份：以下為您個人基本資料：請您於適

當的 □ 中打勾 
6.1 性    別：□男 □女 
6.2 婚姻狀況：□未婚 □已婚 
6.3 學    歷：□高中/職(含以下) □專科 □大學

(含以上) 
6.4 年    齡：□20~30歲 □31~40歲 □41~50
歲 □50歲(含以上) 

6.5 工作年資：□1~3年 □4~6年 □7~9年 □10
年以上 

6.6 工作性質：□文書/行政 □專業/技術性 □經
理 □高階管理/執行管理階層 

 


