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以改良式網頁搜尋技術結合個人化排序之研究 

 

 

摘要 
 

傳統的搜尋過程，通常是依照使用者所輸

入的關鍵字來進行搜尋並傳回結果，其結果往

往無法滿足使用者的需求。因此，本研究提出

一個架構，藉由改善搜尋引擎的運作流程，來

滿足使用者的需求，同時能縮短整體的搜尋時

間。所提出之方法將利用網頁探勘技術及資料

探勘之關聯規則進行分析關鍵字與網頁之間

的關係，並且加入個人化機制來記錄使用者的

瀏覽行為，最後再針對不同群組的使用者進行

分類及分群，以獲得更好的搜尋結果。本研究

未來將完成二個部分，第一，整合目前有關於

個人化排序與搜尋引擎的發展與問題，並提出

改善，且發展出更符合使用者需求的搜尋引擎

運作流程；第二，架設搜尋引擎網站及實作個

人化機制，來驗證本研究的結果。 

 

關鍵詞：資料探勘、網頁探勘、關聯規則、搜

尋引擎、個人化排序 

 

1. 前言 

 
由於網際網路的盛行，人們依賴搜尋引擎

來獲得資訊的程度增高。然而，隨著網頁資料

的快速增加使得搜尋的複雜度也隨之提高，因

此，一個有效的搜尋機制是有其必要性。 

網頁探勘是目前在網際網路中擷取資料的

重要技術之一，此技術可以讓使用者更快且更

有效率的獲得所需的資訊，並可以降低時間的

成本。然而，在傳統以關鍵字進行搜尋的結

果，往往與使用者的主觀預期有所出入。因

此，本研究希望藉由改善搜尋的結果來提高使

用者的滿意度，並縮短使用者查找搜尋結果的

時間。 

本研究提出個人化機制，以改善上述二

點。個人化機制的主要功能係針對關鍵字和網

頁進行網頁探勘分析的動作，用以尋找及記錄

個人化的資訊，在每次使用者查尋相同的關鍵

字時，可針對搜尋結果優先列出該使用者曾經

點閱過的網頁，藉以減少使用者在搜尋結果中

進行過濾所需耗費的時間。當記錄的使用者搜

尋資訊數量夠充足時，便可進行使用者分群，

並且可針對類似網頁進行分類。當同一群組的

使用者進行搜尋時，依據所輸入的關鍵字可提

供同一群組內具相關性的使用者曾經使用過

的網頁資訊，以輔助個人化的排序結果。進一

步可以利用不同群組之間的互相影響讓使用

者能擁有更豐富的搜尋結果。 

本研究的架構分為四大部分，第一部分為

文獻探討，文獻探討的內容會將有關資料探

勘、網頁探勘、關聯規則、搜尋引擎以及個人

化排序的相關資料做整理介紹；第二部分則是

闡述本研究的研究架構；第三部分會針對研究

步驟逐一的說明；最後，則是本研究預期的研

究成果。 

 

2. 文獻探討 
 

2.1 資料探勘(Data Mining) 

 

資料探勘是指從大量的資料中存取或探

勘知識[8]，透過資料的搜尋和分析找出有用的

資訊為資料探勘的主要目的，一般而言，資料

探勘的技術可分為傳統與改良技術二大項。傳

統技術以統計分析為代表，例如機率論、迴歸

分析、敘述統計等，而在改良技術方面較普遍

的方法有決策樹理論、類神經網路、規則歸納

法等，其中類神經網路為非線性的設計，設計

的概念是模擬人腦思考的資料分析模式。資料

探勘主要可以建立以下六種模式[1]： 
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圖 1 資料探勘的模式 

 

(1) Classification 

主要是根據一些變數的數值來做為計

算的準則，再依照結果進行分類的動作，

Classification 常常被用來處理一些已經分

類的資料來研究它的特徵，然後再根據這

些特徵對其他還沒有分類過或新的資料進

行預測分類。 

 

(2) Regression 

Regression 是使用一系列現在的數值來

做預測一個連續數值的可能值，目前運用

的範圍特別是在類神經網路或決策樹理論

等分析工具。 

 

(3) Time Series 

Time Series 與上述的 Regression 功能類

似，都是利用現有的數值來預測未來的數

值，其差異在於 Time Series 所分析的數值

都會跟時間相關，換句話說 Time Series 的

工具是可以處理有關時間的一些特性，例

如季節性、時間週期性等。 

 

(4) Clustering 

Clustering 主要的目的在於將資料分

群，且可以將群組間的差異分辨出來，同

時也可以把同一群組的相似性找出來。

Clustering 與 Classification 不同的地方在

於，Clustering 在分析資料之前並不知道會

以何種方式或根據什麼來進行分類的動

作，而 Classification 卻是必頇事先知道分

類的項目。 

 

(5) Association 

Association 的概念是藉由某一事件的發

生或是在資料庫中同時會出現的東西。例

如：一個顧客買了奶粉後，這個顧客同時

也會購買尿布的機率是 80%，也就是當 A

事件發生時，同時 B 事件也一起發生的機

率[2]。 

 

(6) Sequence 

Sequence 與 Association 的觀念很類似，

但是 Sequence 主要是針對時間因素來做為

區隔，例如：若 A 股票在某一天上漲了

10%，而且當天的股市加權指數下降，則 B

股票在兩天之內上漲的機率是 70%。 

 

2.2 網頁探勘(Web Mining) 

 

網頁探勘為近年來受到各界關注的議

題，利用探勘的原理應用在網頁上，藉由探勘

的技術發掘有用資訊並進行分析。網頁探勘的

技術一般可分為三種類型[5][9][16]： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 網頁探勘的技術 

 

(1) 網頁內容探勘(Web Content Mining) 

網頁內容探勘主要是由網頁內容進行探

勘的動作，網頁內容探勘是分析網頁內容進

而達到資訊擷取、資訊過濾、資訊摘要、及

網頁資訊分類等能力。網頁資訊過濾主要是

從搜尋引擎所搜尋出來的結果進行過濾，可

過濾出個人化的資訊[13]。 

 

(2) 網頁結構探勘(Web Structure Mining) 

網頁結構探勘主要是由網頁的結構來進

行探勘，利用網頁的結構來改善或突破傳統

網頁搜尋引擎的效能。在現今的搜尋引擎中

頗具盛名的 Google 即是採用 PageRank 技

術，利用全新的設計針對不同的網頁進行排

名、分析網頁的重要性，以達到效能提升的

目的[10]。 

 

(3) 網頁使用探勘(Web Usage Mining) 

網頁使用探勘主要是經由使用者在網路

活動的記錄及使用者個人資料這二方面來進

行探勘的動作[14][15]。網站的記錄檔(Web 

Log File) 會記錄使用者參與網路活動中的

過程，可經由網頁使用勘的技術得知使用者

網頁探勘
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瀏覽網頁的順序及行為，便可進一步將有相

似行為的使用者叢聚(Cluster)起來。並且可針

對不同的群組給予適當的搜尋結果。 

 

2.3 關聯規則(Association Rule) 

 

在資料探勘裡最常用到的技術之一，就是

關聯規則，在上面我們已經大略說明過關聯規

則，接下來我們將更詳細的說明關聯規則演算

法的運作模式。而關聯法則的演算法主要是考

慮三個因素，如以下各點[2][3]： 

 

(1) 支持度(Support) 

支持度是表示，當 A 產品與 B 產品同時

被購買的情況發生時，占全部的交易的機

率，其公式如下： 

 

 

 

 

 

 

(2) 可信度(Confidence) 

可信度又稱為信賴度主要是用來表示，

當 A 產品已被購買的情況下，B 產品也被購

買的機率，其公式如下： 

 
 

 

 

 

 

(3) 相關分析(Lift or Improvement) 

相關分析則用來衡量兩產品間的相關程

度，其公式如下： 

 

 

 

 
 

 

2.4 k-帄均叢集演算法 (k-means Clustering 

Algorithm) 

 

K 帄均叢集演算法是最簡單且普遍應用在

帄方差的一種演算法，下面說明此方法執行的

步驟[6]： 

(1) 假設有一組特徵向量以座標 x1 及 x2 來表

示，如圖 3： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3  

 

(2) 任意選擇 k 個「種子」悉按亂數設定作群

集重心，假定 k = 3，如圖 4： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4  

 

(3) 將每一資料點分配到重心最接近的群集

中，計算每一個群集的重心，如圖 5，左

圖為計算重心前，右圖為計算重心後。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5  

 

(4) 將群集中每一個點的位置加以帄均，找出

新群集，每一點再次被分配到重心最接近

的群集中，如圖 6，左圖為計算重心前，

右圖為計算重心後。 
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圖 6  

 

(5) 重複進行直到群集邊界不再變動為止，右

圖為最後結果，如圖 7： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7  

 

2.5 K- 最 臨 近 分 類 (K-nearest Neighbor 

Classifiers) 

 

k-最臨近分類的原理是利用訓練樣本的方

式來進行分類。訓練樣本用 n 維數值屬性來描

述，而每個樣本代表 n 維空間的一個點，也就

是說所有的訓練樣本都存放在 n 維模式空間

中。k-最臨近分類法搜尋模式空間，是找出最

接近未知樣本的 k 個訓練樣本，這 k 個訓練樣

本是未知樣本的 k 個近鄰。而近鄰是用歐基里

德距離來定義的，其中兩個點 X = ( x1, x2,…, xn)

和 Y = ( y1, y2,…, yn)的歐基里德距離為[8]： 

 

 

 

 

 

 

最臨近分類演算法將會存放所有的訓練

樣本，並且等到新的樣本需要分類時才建立分

類。 

 

2.6 搜尋引擎(Search Engine) 

 

搜尋引擎是現今人們最常使用的一種網

路服務，而搜尋引擎是一種架設在全球資訊網

上的網站，做為網路上查詢服務的機制[4]。通

常搜尋引擎會提供一個查詢的畫面，讓使用者

可輸入要查詢的字，再經由搜尋引擎的機制將

搜尋結果呈現在網頁上，使用者可以根據自己

的需求輸入不同的關鍵字組合，而搜尋引擎也

會因不同的關鍵字組合，搜尋出相對應的搜尋

結果。目前搜尋引擎的發展依照不同的設計方

式可分為下列二大類[4]： 

 

(1) 主題目錄式 

「主題目錄式」主要是由網站的管理

者事先建立分類目錄，依照主題來進行分

類，最後即形成樹狀的目錄結構，其中，

如何分類到適當的分類目錄中這個步驟是

由人工的方式來完成，利用人工的方式把

相關網頁的網址或網站記錄到適當的分類

目錄裡。 

主題目錄式的搜尋引擎，其最大的特

點是不收集網頁，只儲存了簡單的網址相

關的描述。此特點節省了儲存的成本，然

而當使用者利用關鍵字查詢時，卻會因為

沒有記載足夠的資訊導致難以判斷使用者

的需求，因此又發展出搜尋機式之搜尋引

擎。 

 

(2) 搜尋機式 

「搜尋機式」主要是利用 Web Crawler

的工具到全球資訊網蒐集所有的網頁資

料，其原理會將網頁取回，並且儲存在本

地的資料庫，因此有足夠的資料可以判斷

使用者的需求，故其優點則為當使用者輸

入關鍵字查詢可做較符合的判斷，但是，

因為蒐集了所有的網頁資料，所以資料量

非常的龐大而造成了儲存成本的提高。 

因此，為了滿足使用者的需求，搜尋

的技術不斷的創新，故提出了一種混合式

的搜尋引擎。「混合式搜尋引擎」主要是結

合主題目錄式及搜尋機式的優點所產生的

搜尋引擎，如 Yahoo! 就是一個典型的例

子。除了混合式搜尋引擎外，另外還有一

種新興的搜尋引擎的服務，就是將多種不

同的搜尋引擎進行整合，此類的搜尋引擎

稱為整合式的搜尋，或是匯總式搜尋引

擎，希望藉由整合式的搜尋來提供更多元

化的搜尋結果。 

 

2.7 個人化排序 

 

所謂的個人化排序主要是希望使用者在

利用搜尋引擎時，可以經由個人化的方式，讓

使用者在搜尋的過程中，更快速且更正確的得
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圖 8 系統架構 

 

到搜尋結果。在傳統的搜尋結果中，相同的關

鍵字，極有可能尋找出相同的結果，然而不同

的使用者想獲得的搜尋結果不盡相同，因此希

望經由個人化的方式，記錄使用者的習慣、偏

好。 

利用使用者的偏好針對搜尋結果進行排

序藉以達到快速且符合使用者需求的搜尋結

果。根據 Y. Ke 等學者[12]提出了個人化因子在

搜尋引擎中可分三大類，重要性評量、相關性

評量、排序函式。下面將針對重要性評量及相

關性評量進行說明[7][10][11]。 

 

(1) 重要性評量 (Importance Measure) 

「重要性評量」主要是評估網頁的重要

性，重要性評量是利用使用者偏好的網頁中

超連結的關係來進行評量。換句話說，當某

一網頁被越多網頁鏈結時，該網頁的重要程

度也會隨著提高，因此，此方法又稱為以鏈

結為基礎的個人化，在這類的演算法中，往

往受限於使用者的偏好，所以新的網頁或不

容易被發現的網頁很難表現出其重要性，將

會導致有些較好的網頁不一定具有較好的排

名。 

 

(2) 相關性評量 (Relevance Measure) 

「相關性評量」主要是根據使用者查詢

或過去偏好的相似度及網頁內容做為主要的

判斷。這類的演算法主要的概念是分析網頁

內容和使用者的偏好是否相符，因此，此方

法又稱為以內容為基礎的個人化，通常相關

性評量都需要參考一些相關的使用者特徵。 

 

3. 研究架構與方法 

 
    本研究中，主要是利用網頁探勘及資料探

勘之關聯規則來達到個人化的目的，透過個人

web log 檔的剖析與所有使用者的瀏覽行為的

分類、分群及相關性，最後期望能夠提高使用

者對於搜尋結果的滿意度。本研究所提出的系

統架構如圖 8 所示：
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(1) Web log 檔記錄使用者端的資訊，例如：使

用者的 IP 位址、需求日期及時間、參考到

網頁的 URL 等。 

(2) 網頁伺服器將記錄部分的Web log檔資訊。 

(3) 使用者輸入關鍵字進行查詢的動作。 

(4) 網頁資料庫事先收集所有的網頁，並儲存

在資料庫。 

(5) 結合使用者輸入的關鍵字與網頁資料庫進

行比對的動作，找出該關鍵字所對應到的

網頁。 

(6) 首先，必頇先建立好類別，再將上一步所

得的結果，根據分類演算法，針對網頁進

行分類，而在不同類別中可能會出現相同

的關鍵字，但所相關連的網頁卻不會重

覆。例如：”蘋果”，這個關鍵字可能出現

在我們預先分好的類別，水果和電腦這二

類，雖然蘋果出現在二種不同的類別中，

但所對的網頁會因為類別的不同，而有所

不同，所以不會有重覆的情況發生。 

(7) 使用者行為資料庫會記錄，每次使用者輸

入關鍵字及點選網頁的行為，這個部分是

接下來分群方式的基礎。 

(8) 將使用者行資料庫的資料結合(6)和(7)的

資料，進行分群的動作。 

(9) 延續上一步驟，再利用關聯規則分析各群

組之間的相關性。 

(10) 根據個人 Web log 剖析，藉此得知個人瀏

覽網頁的偏好。 

(11) 搜尋結果會根據個人 Web log 檔剖析後，

進行搜尋結果的排序。 

(12) 最後將排序後的搜尋結果回傳給使用者

端。 

 
根據上述的步驟，可以得知，首先使用者

輸入關鍵字來進行查詢，經由系統的網頁資料

庫進行比對後，所得出的網頁會根據系統事先

所設定的分類規則來進行分類，此時關鍵字會

儲存在使用者行為資料庫(7)中，而分類結果(6)

會與使用者行為資料庫(7)進行分群，再利用關

聯規則分析各群組之間的關係，並結合個人

Web log 剖析(10)，最後，進行排序並回傳給使

用者。 

在整個系統的流程中，Web log 檔會記錄

個人每次所輸入的關鍵字及瀏覽網頁行為，此

外，每一位使用者每次所輸入的關鍵字與瀏覽

行為也將儲存在資料庫中，二者皆為網頁探勘

主要的資料來源。 

 

 

在進行分群的過程中，群組之間的關係具

有影響力，除了可以得到原本的搜尋結果外，

還可獲得相關群組的搜尋結果，而搜尋的結果

會依個人 Web log 檔剖析的資訊來優先排序，

並列出匯整的相關搜尋結果，最後，將得到個

人化排序的結果。 

 

4. 預期結果 
 

根據本研究的架構，在搜尋演算法方面，

運用分類和分群的特性，可將使用者行為資料

庫裡的資料進行分群，並利用關聯規則分析群

組之間的相關性，將有助於個人化排序的工作;

個人化方面，個人化排序之搜尋結果取代一般

的搜尋結果會有以下的特點： 

(1) 降低整體搜尋的時間。 

(2) 提供其它相關類別領域的搜尋結果。 

(3) 提高使用者對於搜尋結果的滿意度。 

 

本研究以提出個人化機制的架構，滿足個

人化排序的特性，經由分類、分群及相關性分

析的流程，預期在搜尋的過程中，能讓使用者

獲得較符合需求的搜尋結果，並且減少整體搜

尋的時間。 

 

5. 結論與未來工作 
 

本研究以網頁探勘及搜尋演算法為核心

技術，提出個人化的機制，主要是針對個人化

的部分透過關聯規則與分類、分群演算法，進

行整理、分析使用者資料及網頁資料，最後將

搜尋的結果透過個人化排序，呈現給使用者。 

未來，我們將深入研究各類的網頁探勘技

術與搜尋演算法，建構出系統且進行改善，以

及透過比較來篩選出最佳的搜尋演算法，並達

到個人化排序的結果，最後，進行評估使用者

對系統的滿意度，讓個人化排序之搜尋引擎運

作流程更趨完美。 
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